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INTRODUCCION

El uso adecuado de una metodologia de administracién de proyectos de software
proporciona un orden a las actividades del grupo, especificaquées lo que se debe
construir, permitedirigiry planear las tareas de los que desarrollan y del equipo,
proporciona criterios para hacer seguimiento y medir productos y actividades.
Adicionalmente simplifica e mantenimiento de la aplicacion, el control de la calidad del
producto, y lareutilizacion de componentes de software.

En consideracion a las requerimientos del Instituto en materia de tecnologias de la
infformacion y a la necesidad de racionalizar y optimizar €l uso de los recursos en este
documento se plantea un proceso comun para € desarrollo de aplicaciones, junto con las
normas béasicas de documentacion que deben aplicarse durante la eecucion de las
actividades relacionadas con la administracion de los proyectos de desarrollo de software,
en su ciclo completo. Las metodologias y normas expuestas se aplicaran de preferencia
sobre otras normas similares en todas las etapas del ciclo de desarrollo de los proyectos de
software. Siempre que sea necesario € documento mismo se sometera a evaluacion y
actualizacion.
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1 LOS REQUERIMIENTOS DEL INVEMAR Y LOS OBJETIVOS DE LA
METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Las necesidades de INVEMAR en e &ea del desarrollo de sistemas con apoyo de
tecnologias de la informética actualmente se centran en dos grandes proyectos que se
integran horizontalmente entre s y verticdmente con proyectos de interés a escala
nacional, regional y local, ellos son e Sistema de Informacion Ambiental Marino y el
Sistema de Informacion para la Gestion Marina Ambiental. EI  primero ofrece como
productos herramientas para € andisis de informacion ambiental y el apoyo a la toma de
decisiones y € segundo herramientas orientadas a la planeacién y a la optimizacion de la
gestion.

Adicionalmente e Instituto trabagja en un ambiente de software abierto, con multiples
aplicaciones de uso general unasy especializadas otras que ayudan a organizar y andlizar
los datos y la informacién acopiada durante € desarrollo de los proyectos y actividades de
investigacion.

La complgidad y diversdad de las metas fijadas para cada uno de los proyectos de
desarrollo de software, a lo que es necesario afadir la especiadidad de las tematicas
abordadas hace necesario implementar una metodologia para su administracion a fin de
garantizar que los productos cumplan con los requerimientos y redinan las funcionalidades
requeridas. Los objetivos principales de una metodologia de administracion de proyectos
son:

e Crear soluciones gque se acerquen mejor alos requerimientos de la organizacion 'y de
los usuarios.

e Optimizar e tiempo requerido en €l ciclo de desarrollo del proyecto

e Aminorar € costo tecnol 6gico

Organizar eficazmente personasy recursos para el exito del proyecto, estableciendo

roles, responsabilidades y planificando las actividades.

Mejorar €l éxito de las cosas planeadas.

Mejorar larespuesta a cosas no planeadas.

Crear soluciones confiablesy escalables.

Administrar € riesgo inherente atodos |os proyectos de desarrollo
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2 METODOLOGIAS PARA LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE
DESARROLLO DE SOFTWARE

En genera una metodologia para la administracion de proyectos de software busca asignar
roles a las personas involucradas en € desarrollo, proporcionar un plan para la puesta en
marcha y uso del sistema, establecer los mecanismos de comunicacion necesarios,
determinar de manera simple cual es la relacion entre los componentes, evaluar € impacto
de gjustes 0 cambios al sistemay en general proveer lainformacion requerida para hacer las
tareas de mantenimiento del sistema

De las metodologias que tienen un reconocimiento mas amplio, aplicables a la
administracién de proyectos de desarrollo de software en e INVEMAR se identificaron las
siguientes

e Proceso Unificado Racional (RUP)

e Ciclo de Desarrollo de Sistemas en Cascada (SDLC) de la que existen multiples
variantes

e Metodologias de programacion extremas (X P)

Proyectos de gran acance son mejor implementados con las metodologias RUP y SDLC,
proyectos en 10s que se requiere respuestas rgpidas con la metodologia XP. Ninguna de las
alternativas se adapta exactamente a los requerimientos de una organizacion en particular
por 1o que la propuesta es tomar una de ellas como gje central y combinar algunos de los
elementos que ofrecen |as otras de manera sistematicay organizada.
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3 PROPUESTA METODOLOGICA PARA INVEMAR

Se propone como estrategia para administrar los proyectos de desarrollo de software en su
ciclo de vida completo, considerando la estructura organizacional actua y las politicas
operativas del INVEMAR, una combinacion de la metodologia SDLC en cascada aplicada
por componentes y la aplicacion de las técnicas de documentacion basadas en diagramas
caracteristicas del Lenguaje de Modelado Unificado (UML) propio del Proceso Unificado
(RUP). Ambas ampliamente probadas, iterativas, parametrizablesy de uso global.

Por consiguiente se consideran necesarias g ecutar cada una de las siguientes etapas durante
el proceso de administracion de los proyectos de software:

1. Disefio del modelo conceptual, formulacion delavision del proyecto e identificacion
de los componentes principal es.

2. Disefio delaarquitectura para cada componente
2.1.  Definicién delos requerimientosy disefio detallado
2.2.  Construccion
2.3. Estabilizacion del producto

3. Integracion delos componentes
3.1. Disefio detalado
3.2.  Construccion
3.3. Estabilizacion del producto

4. Estabilizacion global del sistema

5. Funcionamiento y mantenimiento

3.1 Disefio del modelo conceptual, formulacion de la visién del proyecto e
identificacion de los componentes principales

En esta fase se obtiene la vision de lo que realmente se desea construir, objetivos y
limitaciones.

¢Qué problema estamos tratando de resolver?
¢Quiénes son los usuarios del sistema?
¢Quiénes son los que necesitan el sistema?
¢Cuales son las caracteristicas del producto?
¢Cuales son los requerimientos funcional es?
¢Cuales son las limitaciones de disefio?
¢Cuales son las limitaciones técnicas?

¢Cuales son los requerimientos no funcional es?
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¢Cud eslajustificacion del proyecto?
¢Cuales son los factores criticos a considerar para el éxito del proyecto?
¢Cudl es el impacto esperado del proyecto?

El producto esperado para esta etapa es un documento conceptual genera del proyecto o
plan de desarrollo del proyecto, en € que se especifican sus componentes y los
requerimientos de funcionalidad mas generales. Como diagramas de documentacion
apropiados se consideran validos los de arquitectura del sistema y los diagramas
STRADIS deflujos deinformacion y procesos anivel global.

A cada componente se le asigna un grado de complejidad, calificable de uno adiez, e cual
esta determinado por:

El acance funcional

Interaccidn con otros sistemas

NUmeroy tipo de usuarios

NUmero y atributos de los datos

NUmero de procesos

Volumen de transacciones

Complgjidad de losalgoritmos requeridos
Localizacion geografica de usuarios
Relaciones entre los datos

Tecnologia requerida

Con los datos anteriores se establecen prioridades y un plan general para el desarrollo del
proyecto, a su vez para cada componente y para la etapa de integracion de los mismos es
necesario preparar €l cronograma de desarrollo y estipular |0s recursos necesarios.
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3.1.1 Definicion de los requerimientos y disefio detallado para cada
componente

El disefio del sistema implica a todas las actividades de andlisis que partiendo de los
requerimientos crean un modelo del sistema propuesto a un nivel de abstraccion
gue no incluye los aspectosfisicos.

Comprende tres pasos. €l disefio conceptual, el disefio |6gico y € disefio fisico. El disefio
conceptual se considera como un andlisis de actividades que se representan mediante los
diagramas de casos de uso. Responde a las preguntas quién, qué, cuando, dénde y por qué
delasoluciony consiste de las siguientes tareas:

Identificar los usuariosy sus roles

Obtener datos de |os usuarios

Evaluar lainformacion

Documentar |os escenarios de uso

Validar con los usuarios

Validar contralaarquitectura de la organizacion

Los requerimientos de usuario, formulados de manera verificable, se resumen en
documentosy model os mediante diagramas de casos de uso que describan en forma no
ambigua e sistemaque se va a construir. Opcionamente es conveniente recoger los
requerimientos del usuario en forma de historias de usuario.

Si de lalista de requisitos se concluyera la necesidad de implementar e componente para
su gecucion en ambiente Web, es necesario considerar la forma como se presenta la
informacion, vinculos, graficas e imagenes, técnica de navegacion entre paginas, esquema
de seguridad, maodulos de software incluyendo aguellos que por su naturaleza no apliquen
técnicas de desarrollo orientadas a objetos, marcos, formularios, hojas de estilo en cascada.
El resultado de este proceso analitico se representara en diagramas UML del tipo modelo de
navegacion de los cuales como minimo se incluird e mapa navegacional, aunque son
deseables los diagramas de contexto de navegacion y vinculo de navegacion.

El disefio 16gico traduce los escenarios de uso creados en e disefio conceptual en un
conjunto de objetos y sus servicios, organizando y detallando la solucion las reglas y
politicas especificas del problema aresolver.

El producto final del disefio 16gico se plasma en e modelo conceptual y [6gico de datosy
el modelo de comportamiento. EI modelo conceptual representa los conceptos mas
significativos en el dominio del problema utilizando clases de objetos, asociacion entre
clases de objetos y atributos de | as clases describe la parte estética del problema. EI modelo
de comportamiento, define la parte dinamica, es decir, cual debe ser el comportamiento en
cada situacion y laforma de proceder. L os diagramas de secuencia y de estados son parte
de este modelo.
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El disefio |6gico comprende las siguientes tareas:

Identificar y definir los objetos de negocio y sus servicios
Definir las interfases

I dentificar |as dependencias entre objetos

Validar contralos casos de uso

Comparar con la arquitectura de laempresa

Revisar y refinar tanto como sea necesario

Para definir los objetos de negocios y sus servicios se puede usar la técnica de andlisis
nombre-verbo de los escenarios de uso. También se puede emplear la técnica sujeto-verbo-
objeto directo. En estas técnicas los sujetos y € objeto directo son los candidatos a objetos
de negocio y los verbos activos son |os candidatos a servicios.

Los objetos deben verificarse y probarse de tal manera que se asegure que los médulos
operen como unidades completas de trabajo. Las tareas de verificacion incluyen:

Una verificacion independiente

Prey post condiciones

Logicay funcionalidad individua

Una verificacion dependiente

Verificacion de dependencias

Que operen como una unidad especifica de trabajo

Un servicio es una unidad con capacidad de computo. Un servicio debe satisfacer 1o
siguiente:

Ser seguro, 10 que equivale a un uso correcto y con autorizacion

Ser vélido, qué tareas o reglas se pueden aplicar

Manegjar excepciones, informando al cliente

Contar con un catdlogo de servicios que constituye un repositorio de servicios

Con d fin de que la aplicacién resulte flexible ante los cambios de requerimientos y/o de
tecnologia, en e disefio [6gico se agrupan los servicios identificados en uno de tres niveles
posibles. De usuario o cliente, de negocio o aplicaciones y de datos.

El servicio de usuario lo forman las personas, aplicaciones, otros servicios o la
combinacion de éstos que operan del lado del cliente. Generalmente involucra una interfase
gréfica (GUI) aunque puede no serlo (mensgjes o funciones), manea todos los aspectos de
la interaccion con la aplicacion. El objetivo centra es minimizar € esfuerzo de
conocimiento requerido para interpretar la informacion. Un servicio de usuario incluye un
contenido (qué se necesita comunicar a usuario) y una forma (coOmo se comunica el
contenido) cuando es necesariala comunicacion.
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Los servicios de negocio o aplicaciones convierten datos recibidos de los servicios de datos
y de usuario en informacion (datos + regla de negocio) y pueden usar otros servicios de
negocio para completar su tarea.

L as tareas de | os servicios de negocio son:

Dar formato alos datos

Obtener y mover datos desde y hasta |os servicios de datos

Transformar |os datos en informacion

Vadlidar los datos inmediatamente en € contexto o en forma diferida unavez
terminada la transaccion.

L os servicios de datos son |os servicios de bajo nivel que apoyan los servicios de negocio e
incluyen:

Declaracion del esqguema y su evolucion (estructuras de datos, tipos, acceso
indexado, SQL, APIs)

Respaldo y recuperacién (recuperacion de datos si un evento falla)

Busgueda y lectura (bUsquedas, compilacién, optimizacion y e€ecucion de
solicitudes, formacion de un conjunto de resultados)

Insercion, actualizacion y borrado (procesar modificaciones consistentemente
transaccional). Una transaccion es atdmica (ocurre 0 no), consistente (preserva
integridad), aislada (otras transacciones ocurren antes o después) y durable (unavez
completada, sobrevive).

Blogueo (maneja el acceso concurrente alos datos)

Vaidacion de datos (verifica la integridad del dominio, triggers y gateways para
verificar e estado de los datos antes de aceptarlos, mangjo de errores)

Seguridad

Administracion de la conexién (mecanismos basicos para establecer una sesion de
los servicios de datos). Establecer una conexion involucra: una identificacion, la
colocacion y provision de datos, tiempo de sesidon, e tipo de interaccion
(conversacional, transaccional, multiusuario, monousuario).

Distribucion de datos (Distribuye informacion, a multiples unidades de
recuperacion, bases de datos heterogéneas, segun la topologias de lared).

Por seguridad se entiende como la proteccion de los sistemas de informacion contra el
acceso desautorizado o la modificacion de datos en almacenamiento, procesamiento o
transito, incluyendo las medidas necesarias para detectar, documentar, y contrarrestar tales
amenazas.

En particular, la seguridad del cédigoy delos procesos de software debe ser considerada
no solamente durante la fase del disefio y desarrollo sino garantizada durante la operacion y
el mantenimiento.

Durante el disefio |6gico del sistema es necesario evaluar las técnicas a implementar para
garantizar el acceso seguro a los objetos, operaciones, |os permisos de usuario, de grupos
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(roles) y servicios. Estas son dependientes tanto de la plataforma tecnol6gica como de la
naturaleza de la aplicacion (XML Web services, .NET Remoting, JSP, ASP, etc).

Lasinterfaces tienen las siguientes partes:

Nombre

Precondiciones, o que debe estar presente antes de g ecutarse
Postcondiciones, estado final

Capacidad o funcionalidad (SQL, pseudocddigo, funcién matematica)
Dependencias

Establecidas las dependencias entre objetos se definen eventos, sucesos o condiciones que
inicien la gjecucion de tareas coordinadamente. Para ello se debe considerar lo siguiente:

Identificar |os eventos disparadores (triggers)

Determinar cuaquier dependencia (existencial o funcional)

Determinar cuaquier problema de consistencia 0 secuencia

Identificar cualquier regulacion de tiempo critica

Considerar algun problema organizacional (transacciones)

Identificar y auditar |os requerimientos de control

Determinar lugares y dependencias através de la ubicacion

Determinar cuando el servicio que controlala transaccion es dependiente de los
servicios contenidos en otros objetos de negocio

La validacion del modelo I6gico debe verificar que éste sea: Completo, debe representar
todos los escenarios de uso; correcto, € comportamiento 16gico debe corresponder con €l
comportamiento conceptual; claro, los objetos de negocio y servicios no deben ser
ambiguos.

El disefio fisico traduce el disefio 16gico en una solucion implementable y costo-efectiva o
econémica. El disefio fisico esta intimamente ligado a una aternativa tecnoldgica. En esta
fase se refinan los esquemas conceptual es creados durante el disefio conceptual, eliminando
las estructuras de datos que no se pueden implementar de manera directa sobre € modelo
seleccionado para la base de datos. Orientado a objetos o relacional. Una vez hecho esto, se
obtiene un primer esquema |6gico que se vaida mediante la normalizacion y frente a las
transacciones que € sistemadebe llevar a cabo, tal y como se reflgja en las especificaciones
de requisitos de usuario. El esquema |6gico ya validado se puede utilizar como base para €l
desarrollo de prototipos. Unavez finalizada esta fase, se dispone de un esquema | 6gico para
cada vista de usuario que es correcto, comprensible y sin ambigtiedad

El componente esla unidad de construccion elemental del disefio fisico. Las caracteristicas
de un componente son:

e Sedefine seglin cOmo interactlia con otros

e Encapsulasusfuncionesy sus datos
e Esreusable através delas aplicaciones
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¢ Puede verse como unacgjanegra
e Puede contener otros componentes

En e disefio fisico se debe cuidar € nivel de granularidad (el tamafio de un componente
depende de su funcionaidad, es decir, de tamafio tal que pueda proveer de una
funcionalidad complgja pero de control genérico), la agregacion y la contencion (un
componente se puede reusar utilizando técnicas de agregacion y contencion, sin duplicar
codigo).

El disefio fisico define:

e Loscomponentes

e Lasinterfases o conectores de |os componentes

e El disefio paradistribucion — debe minimizarse la cantidad de datos que pasan entre
los componentes y éstos deben enviarse de manera segura por la red. Comprende
especificar a distribucion de los componentes en la red y la de los repositorios
fisicos de datos.

e El disefio para multitarea — debe disefiarse en términos de la administracion
concurrente de dos o mas tareas distintas por una computadoray el multithreading o
multiples hilos de un mismo proceso

e El disefio para uso concurrente — el desempefio de un componente remoto depende

de s esta corriendo mientras recibe una solicitud.

Latoleranciaafallasy larecuperacion de errores

Ladepuracion — crear procedimientos para detectar y corregir errores.

Lavalidacion de parametros - a la entrada antes de continuar con cualquier proceso.

La proteccion de los recursos criticos —mangjar excepciones para evitar la falla o

terminacion sin cerrar archivos, liberar objetos sincronizados o memoria.

e La proteccion de datos importantes — contar con una excepcion a la mitad de la
actuacion en las bases de datos.

e La proteccion integral de las transacciones de negocios — los errores deben
regresarse al componente gque llama.

De las tareas anteriores la mas importante es la distribucion de los datos que pueden ser
centralizados, una particion, un extracto o unaréplica.

Los datos centralizados equivalen a una base de datos maestra ubicada en un lugar central.
No hay copias de los datos.

Una particién de datos es una segmentacion de la base de datos maestra. Es Util cuando los
datos se pueden fragmentar fécilmente y actualizarse en un sitio local con cambios
frecuentes. No hay sobreposicion entre particiones. En una particién horizontal cada hilera
existe en una sola base de datos. En una particion vertical cada columna es contenida en
unay solo unabase de datos.
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Un extracto de datos es una copia de toda 0 una porcion de la base de datos maestra. No se
permite la actualizacion. Se usa un timestamp o etiqueta de tiempo para indicar qué tan
vigos son |os datos.

Una réplica de datos es un fragmento de |la bases de datos maestra que se puede actualizar.
En una réplica de datos €l sitio de actualizacién cambia a un sitio local. No se permiten
actualizaciones en la base de datos réplicay en la base de datos maestra alavez, por 1o que
debe de haber un proceso de sincronizacion entre ambas.

La tendencia actual en la arquitectura cliente/servidor es crear e back-end como un
servidor robusto multitareas y multithreading y el front-end como un cliente muy liviano
gue no acapare a servidor comunicandose entre si en una plataforma Internet con
protocolos estandar en redes heterogéneas. El esquema de implementaci on mas frecuente es
el de cuatro niveles, con un primer nivel para € cliente, un segundo nivel para la
herramienta integradora (ASP, JSP), un tercer nivel para e servidor de aplicaciones con
sus componentes 'y un cuarto nivel paralas bases de datos.

3.1.2 Construccion

En esta etapa e producto se desarrolla, es decir, se crea € codigo correspondiente al
resultado de la fase de disefio, siguiendo |os patronesy la arquitectura escogiday se prueba.
Para hacerlo se programan una o varias entregas de versiones preliminares del producto a
que buscan garantizar su calidad y medir hasta que punto la solucion en desarrollo satisface
las necesidades del usuario. Antes de finalizar esta etapa se debe estar seguro de que €l
producto cumple con los requerimientos de usuario final y con los objetivos propuestos a
comienzo del proyecto.

Coordinar € trabgjo del equipo de desarrolladores del proyecto es aqui una actividad
esencial.

L os documentos que gener a esta fase del proyecto son:

El documento técnico del software: Diagramas de clasesy de procesos

El modelo fisico de la base de datos

El diccionario de datos,

El documento de usuario final, € cual debe incluir unaguiadeinstalaciony la
descripcion de lainterfaz gréficadel mismo.
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3.1.3 Estabilizacién del producto

La fase de estabilizacion comienza con las pruebas beta del producto y termina cuando el
mismo es aceptado completamente por todos |os interesados. Las pruebas dentro de esta
fase tienen como objetivo medir hasta que punto € sistema responde a las necesidades
reales de los usuarios y la confiabilidad de la aplicacion desarrollada.

3.2 Integracién delos componentes

3.2.1 Disefio

En esta etapa se atiende a las necesidades de integracién de los componentes creados entre
sy de estos con |os sistemas ya existentes de acuerdo a los requerimientos de |os usuarios
y las expectativas acerca de la funcionalidad del producto. La integracion implica definir
los requerimientos para los sistemas existentes, identificar las arquitecturas presentes,
formular un plan de integracién para contenidos y datos, precisando si se requiere migrar
datos, la naturaleza de estos, su volumen, la viabilidad de la migracién y la estrategia para
hacerla

Sea cual sea e disefio de integracion propuesto es necesario reducir a minimo su impacto
sobre la portabilidad, la seguridad, evolucién y posbilidad de reutilizacion de los
componentes.

3.2.2 Construccion

Desarrollar € plan de integracion conectando cada uno de los componentes de acuerdo a
los procedimientos diseflados y verificando lainteroperabilidad.

3.2.3 Pruebas

Aplicar lostest paralas pruebas de aceptacion afin de verificar s € sistema cumple con las
especificaciones propuestas. Parte integral del plan de pruebas reside en verificar que se
gjecuten las correcciones necesarias a tiempo, comprobando que estas no afectan el
funcionamiento de procedi mientos que antes de la correccion funcionaban adecuadamente.

3.2.4 Estabilizacion global del sistema

Verificar € correcto funcionamiento del sistema como un todo y la eficaz integracion de
sus componentes. Diseflar y aplicar € plan de pruebas de aceptacion de acuerdo con los
usuarios. Ejecutar los procedimientos necesarios para evaluar la calidad del sistema y
mejorar |os aspectos que |o requieran.
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3.3 Funcionamiento y mantenimiento

La primera tarea de esta fase consiste en la distribucion e instalacion del software en €
entorno donde se va a desarrollar. Posteriormente, es necesario realizar una serie de pruebas
para comprobar que no han surgido problemas, en tal caso sera recomendable realizar una
depuracion, asi mismo es necesario:

e Brindar asistencia técnica, orientar y capacitar a los usuarios, a partir del plan de
desarrollo informético, con e proposito de garantizar el desempefio eficaz en sus
funciones.

e FEjecutar e plan de distribucion de la aplicacion

e Mantener actualizada el areatecnol 6gica, mediante lainvestigacion con € propésito
de promover el uso de tecnologia adecuada para €l desarrollo informético.

e Corregir y depurar los errores del sistema que no hayan sido detectados o que
aparezcan como resultado de la evolucion en las tecnologias del ambiente de
trabajo de laaplicacion

e Monitorear el desempefio del sistema

e FEjecutar las tareas de backup y de mantenimiento de los componentes de la
aplicacién de acuerdo a un programa establecido

e Adicionar funciones de acuerdo a regquerimientos de |os usuarios
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4 DESARROLLO DE SOFTWARE DE AMBITO LIMITADO

Cuando sea necesario desarrollar pequefias y medianas aplicaciones que den respuesta a
necesidades concretas y limitadas de la organizaciéon, es necesario documentar los
siguientes aspectos:

Definir el problema que se quiere resolver

Justificar e por qué debe resolverse e problema con una aplicacion de software, asi
como laaplicacion en si.

Definir cualesy cuantos son |os posibles usuarios del sistema

Especificar sobre que equipos va a funcionar la aplicacion (plataforma, sistema
operativo, procesador, memoria)

El nivel de importancia de los datos

Lanaturaleza delos datos que recogey almacena el sistema

Evaluar, cuando existan, los formularios para capturar esos datos, sean en papel o
digitales.

Describir detalladamente los requerimientos adicionales de la aplicacion (consultas,
reportes, formulas matematicas para el caculo de valores no amacenados, €etc.)
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5 MODELO DE EQUIPO DE TRABAJO

Para €l desarrollo de un producto de software los equipos deben ser multidisciplinarios,
todos sus miembros deben compartir las responsabilidades, una vision claray comun del
proyecto y atos estandares de calidad. Dentro del modelo de equipos de trabajo no existen
lideres Unicos sino roles estos son:

5.1 Administrador del producto

Su objetivo principal es entregar un producto que satisfaga las necesidades del usuario.
Tiene como funciones generar el documento global que describe e proyecto, transmitir la
vision del proyecto hacia el interior del grupo de trabajo y haciala organizacion, especificar
los recursos requeridos para larealizacion de las tareas, especificar € alcance del proyecto,
describir como serd entregada la informacion del producto alos usuarios.

5.2 Administrador de programa

Son sus responsabilidades, entregar €l producto correcto de acuerdo a las especificaciones
acordadas con los usuarios en el tiempo correcto, administrar € acance del producto y sus
especificaciones, administrar los rolesy garantizar laintegridad del equipo de trabgjo.

5.3 Desarrollador

Es el encargado de construir € producto, como tal participa en su disefio, estima el tiempo
y esfuerzo requeridos para desarrollar €l producto, sirve a equipo como consultor en
tecnologia, y da soporte durante el proceso de instalacion del producto.

5.4 Auditor o probador

Su proposito es € de desarrollar y aplicar una estrategia de pruebas, que permita detectar y
corregir erroresy falencias del producto.

5.5 Educador

Su funcidn principal es la de disefiar e implementar los sistemas de soporte y ayuda al
usuario.

5.6 Administrador logistico

Soportar el producto durante las pruebas y garantiza € correcto funcionamiento de la
infraestructura fisica del proyecto.
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Si los recursos 0 € tamafio del proyecto no permiten asignar una persona o grupo de
personas para cada rol, se hace necesario combinar en una sola persona més de un rol
teniendo en cuenta que los roles asignados a un individuo tengan incompatibles intrinsecas.

Compatibilidades permitidas en roles compartidos

Administrador | Administrador | Desarrollador | Auditor | Educador | Administrador
del proyecto del programa logistico
Administrador N N P P NP
del proyecto
Administrador N N NP NP P
del programa
Desarrollador N N N N N
Auditor P NP N P P
Educador P NP N P NP
Administrador NP N N P NP
logistico
N = No recomendada; P = Posible;, NP = No Posible por incompatibilidades

profesionales, de experienciay/o conocimiento.
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6 DOCUMENTOS A GENERAR DURANTE LA EJECUCION DE UN
PROYECTO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

El propésito de la documentacion es registrar la informacion producida por un proceso o
actividad, aclarando su necesidad, los requisitos previos a su realizacion y € destino y
significado de lainformacién generada.

6.1 DEL ESTILO DE LOS DOCUMENTOS

Los manuales y los documentos que se generen seguiran las normas contenidas en €
Manual de Estilo de INVEMAR, especialmente en lo pertinente a tamafio y familiade la
fuente y la enumeracion y disposicion de las partes del mismo. El lenguaje de redaccion
tendrd en cuenta siempre a publico objetivo.

Los encabezados del documento y la pagina de presentacion contendran € nombre de la
aplicaciony laversion.

6.2 DESCRIPCION DE LOS DOCUMENTOS

6.2.1 Plan de desarrollo del proyecto

Este documento contiene:

Descripcion de los objetivos del proyecto

Descripcion de los principal es componentes

Prototipo de las aplicaciones

Plan de configuracion de la aplicacion incluyendo sus relaciones con aplicaciones
yaexistentes o planeadas para el corto plazo y definidas

Plan de administracion de nuevos recursos

Plan de aseguramiento de la calidad

Plan de pruebay evaluacion

Cronograma de actividades

6.2.2 Requerimientos del usuario

Indicar por cada requerimiento objetivo, perfil del usuario, la forma como se evaluara la
satisfaccion del usuario con la solucion propuesta, las tareas que deben redizarse y la
asignacion de recursos y responsabilidades para gjecutarlas.

Los requerimientos llevan asociadas necesidades de software, maquinas, seguridad,
rendimiento, operacionales y de instalacion que se deben considerar como un todo.
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6.2.3 Evaluacion de necesidades del producto

Describe la razén por la cua € producto es requerido, las caracteristicas que debe tener,
los requerimientos que debe satisfacer. Analiza las limitaciones de las soluciones
propuestas teniendo en cuenta costos, carga operaciona, el soporte técnico requerido,
beneficios

6.2.4 Arquitectura del sistema

Describe las interrelaciones entre los componentes del sistemay de estos con el software.
Debe especificar capacidad de memoria, requerimientos de las interfaces de hardware,
requerimientos de las interfaces para los usuarios, caracteristicas de seguridad, parametros
del sistema, componentes reusables.

6.2.5 Descripcion detallada de procesos

Especifica por cada proceso objetivo, tareas y actividades a ser g ecutadas, dependencias de
otros procesos, tiempo esperado para la gecucion de la tarea, producto, interfaces,
identificacion de rolesy responsabilidades.

6.2.6 Planificacion y descripcién de los procesos de transicion

Indicando procedimientos para evaluar, organizar 'y migrar la informacion existente, los
formatos existentes, l0s procesos y formatos transitorios y la evaluacion y validacion de los
datos en la nueva aplicacion, los recursos necesarios para redizar la actividad y los
responsables.

6.2.7 Plan de auditoria

Indica los criterios que se aplicaran para evaluar la calidad del producto, € tiempo
requerido para preparar las pruebas de depuracion y € plan para su g ecucion asignando las
personas responsables de gecutarlo. El plan debe incluir € registro detallado de las
falencias encontradas en el producto y e seguimiento necesario para verificar que los
cambios necesarios se hagan.

6.2.8 Lista de distribucion de la aplicacién
Especificar el medio que se utilizara (CD-ROM, correo etc.) y los recursos requeridos.

6.2.9 Instrucciones de instalacion

De la aplicacion o de sus actualizaciones, se indicara € orden en que debe gecutarse la
tarea, € nimero de la version, lista de los componentes, necesidades de backup previos y
procedi mientos de recuperacion.
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6.2.10 Evaluaciéon de la calidad

Establece los criterios necesarios para medir € desempefio y confiabilidad del sistema, por
gjemplo tiempo de procesamiento por transaccidn, manejo de inconsistencias.

6.2.11 Manual de usuario

Este manual tiene como objetivo orientar a usuario sobre la manera optima de utilizar la
aplicacion, guiarlo sobre los procedimientos que debe seguir para instalarlay resolver las
dudas que sobre |os procedimientos se e presenten al tiempo de operar el sistema.

El manual contendra como minimo las siguientes partes:

Introduccion: Presentacion del sistema, su origen, prop0sito y proyecciones.
Objetivos del software

Personas aquienes vadirigido

Requisitos de instalacion tanto de software como de hardware y procedimiento a
seguir parainstalar

Diagrama de componentes y de funcionamiento

Descripcion general de organizacion de los diferentes usuarios del sistema
Descripcion de lainterfaz gréfica completa, preferiblemente siguiendo la secuencia
de funcionamiento de los modulos del sistema.

Descripcion de los procesos que se gecuten por lotes y de la manera como se
administran

Los procedimientos a seguir para la extraccién o insercion de datos a partir de
archivos planos, de formatos diferentes o de otras bases de datos.

Lasreglas de validacion de los datos

Los mensgjes de error su significado y los procedimientos a seguir cuando se
presenten

L os procedimientos a seguir para acceder a soporte técnico

Glosario de términos técnicos del softwarey de la aplicacion

6.2.12 Requisitos especiales de instalacion u operacion

Software requerido parainstalar laaplicacion

Pasos para configurar lainstalacion

Procedimientos de seguridad y administracion de | as diferentes cuentas de usuarios
Descripcion de las herramientas administrativas disponibles y de sus modalidades
Descripcion de los procedimientos que se gecutan en lotes incluyendo intervalo de
tiempo o condicion que obliga ala g ecucion de larutina, copiadel cddigo SQL.
Instrucciones especiaes en lo referente a recursos de maquina requeridos y a los
procedi mientos de backup
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6.2.13 Registro de la instalacion del software y de las actualizaciones

Se llevara un registro de los usuarios a los que se les ha instalado la aplicacién anotando
por cada caso: Nombre de la entidad, nombre de la dependencia y nombre de la maquina,
version instalada y fecha, persona que recibié € software, persona que instalo, especificar
s setrata de unainstalacion completa o de una actualizacion.

6.2.14 Manual del sistema

El objetivo del manual del sistema es presentar una vision genera del sistema mostrando
como la aplicacion esta estructuraday de como se interrel acionan sus partes. El manual del
sistema mostrara los diagramas de clases, los diagramas de secuencia, los diagramas
entidad relacion, € diagrama de componentes, € diagrama de instalacion, los diagramas de
estado y €l diccionario de la base de datos.

Precise por componente que datos entran y que datos salen, si existe algun procedimiento
especial que requiera explicarse en detalle use pseudo-codigo.

Si un procedimiento requiere de algun tipo de librerias particulares indique como se llaman
laversion utilizada, su objetivo y la carpeta en donde e sistema las busca.

S e sistema utiliza variables de entorno particulares indique cuales son y el rango de
valores permitidos.

Expligue los mensgjes de error y otras condiciones de excepcion que se presenten en el
sistemay el modo en que deben ser manejados.

Indicara el nombre de los formularios que contienen el codigo fuente, € lengugje en que se
codificaron y su objetivo. Si para su correcto funcionamiento tienen algin requisito
especial indicarlo.

Si la aplicacion emplea plantillas para separar la logica del negocio de las interfaces
explicar la sub-division de la interface y las plantillas, cuales plantillas se aplican en que
procedimientos, las variables locales y globales, las librerias y paguetes usados para
conectar plantillasy contenidos.

Si se han definido interfaces con otros sistemas explique los procesos de extraccion o

insercién de informacion, € formato de los datos, |os requerimientos de configuracion y de
back-up.
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Indique cuales reportes, archivos de supervision (logs) o productos genera e sistema, las
carpetas donde se aimacenan y €l tipo de archivo. Si alguno de los archivos es requerido
para otro proceso sefidle a cual.

Explique la seguridad del sistema los niveles de usuario definidos y las técnicas aplicadas
para asegurar los datos.

Documentar el cddigo fuente en todos los casos, colocar comentarios claros sobre €
propésito de una funcion en su encabezado, aplicar 1as convenciones fijadas para nombrar
objetos, variables y funciones. Aplicar técnicas de indentacién para las escritura del cédigo
uniformes.

Si es necesario anexe gemplo de archivos logs y de reportes y de la manera como estos
deben ser interpretados, de formularios utilizados para recoger datos, o hacer seguimientos
de procedi mientos.

6.2.15 Registro de reportes de problemas

Indicando € nombre del usuario, componente que fala, version de la aplicacion, la
descripcion del problema, lainformacidn de soporte del problemasi existe (reporte, archivo
o tarea que falla), la severidad del problema, I|a fecha del reporte, la fecha tentativa
esperada para dar solucion a problema, € estado en que se encuentra € problema a
medida que se avanza en su solucion (abierto, en depuracion, mas informacién requerida,
cerrado)

6.2.16 Requerimientos de cambios

Cada vez que se soliciten agun cambio se registrara la peticion indicando necesidad,
impacto en el sistema, persona que lo solicita, procedimiento para implementarlo y
recursos requeridos.

6.2.17 Registro de actualizacién de documentos

Consignar fecha, propésito, persona responsable y mecanismo o medio por € cua se
distribuye la nuevaversion del documento.

6.2.18 Normas

Todo documento normativo debe indicar claramente su objetivo, € destinatario, los
controles aplicables para verificar que la norma se implemente, y € procedimiento para €l
manejo de |as excepciones
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Tablaresumen de los documentos a generar durante la gjecucién de un proyecto de desarrollo de software.

(R= Requerido, O= Opcional).

ETAPA DEL PROYECTO

DOCUMENTO

RESPONSABLE

Disefio del modelo conceptual, formulacion de la

vision del proyecto e identificacion de los
componentes principales

Plan de desarrollo del proyecto

Administrador del proyecto R

Requerimientos del usuario

Evaluacion de necesidades del producto

Arquitectura del sistema

Diagrama STRADIS

O|n ||| D

Disefio dela arquitectura para cada
componente

Definicion de los requerimientos y disefio
detallado

Requerimientos del usuario

Py

Administrador del programa

Diagramas de casos de uso

Descripcion detallada de procesos

Modelo conceptua de datos

Modelo |6gico de datos

Modelo de comportamiento

M apa navegacional

Planificacion y descripcidn de los procesos de
transicion

O|0||/|AW ||

Identificacion de interfaces de usuarios
graficas, no graficas e impresas

Py,
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ETAPA DEL PROYECTO

DOCUMENTO

RESPONSABLE

Plan de auditoria

Construccion

Modelo fisico de la base de datos

Desarrollador /Educador

Diccionario de la base de datos

Manual del sistema

Manual del usuario

Instrucciones de instalacion

Estabilizacion del producto

Evauacion de la calidad

Listade distribucién de la aplicacion

O|W|0O(|AW|W ||

Integracion deloscomponentes

Disefio detallado

Diagramas de casos de uso

Administrador del programa

Diagrama de implementacion

Diagrama de componentes

puiP vl P

Construccion

Manual del sistema

Desarrollador /Educador

Manual del usuario

Instrucciones de instalacion

Estabilizacion del producto

Registro de lainstalacion del softwarey delas
actualizaciones

O Oo|x|a

Evauacion de la calidad

Auditor

Lista de distribucion de la aplicacion

Estabilizacion global del sistema

Requisitos especiaes de instalacion u
operacion

O|0|=™

Desarrollador /Educador

Evauacion de la calidad

Auditor

Evaluacién del rendimiento

A (0

Auditor
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ETAPA DEL PROYECTO

DOCUMENTO RESPONSABLE

Funcionamiento y mantenimiento

Registro de lainstalacion del softwarey delas  Administrador logistico R
actualizaciones

Reqgistro de reportes de problemas

Requerimientos de cambios

A0 |0

Registro de actualizacion de documentos
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