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Niimero de registros encuesta de satisfaccion diligenciados segun tematica 2023-2024

Namero de
. Area (s) Momento de Tipo de Numero de % variacién . .
No. Tema Usuario ) » ) encuestas Diferencia
Responsable (s) aplicacién usuario encuestas 2023 2024-1 anual
1 Soporte SYT a través de la mesa de ayuda Trabajadores SYT ligo 6z :‘ﬁe‘nder un Interno 1.402 484 -189,7% -918
requerimiento
o, X . Luego de la prestaciéon Externo /
2 Centro de Documentacion Usuario del servicio Cbo - 38 27 -40,7% -11
de los servicios del CDO Interno
. - . . . L Al atender solicitudes
3 Sistema de Informacion Ambiental Marina (SIAM)* Usuario del servicio LABSIS ) ) Externo 5 13 61,5% 8
de informacién
4 Servicios del LABSIS Usuario del servicio LABSIS lLiiego CRIR PREEEE | 87 6 -1350,0% -81
del servicio
5) Sistema de Gestion de PQFS Usuario del servicio CcCOM lego 6l étgnder un Externo 2 5] 60,0% 3
requerimiento
Total 1825 535 -241% -1.290

* En el item 3 Sistema de Informacién Ambiental Marina (SIAM)* para la vigencia 2024-| se toman los registros de la encuesta de satisfaccion con las solicitudes de informacién Sistema PQFS, en
los datos reportados para la vigencia 2024-1 se toman los registros vinculados al formulario de valoracion al buscar documentos en el SIAM



Promedio general de satisfaccién

Resultados encuestas
de satisfaccion
2023 -2024

* En los datos reportados para Sistema de Informacion Ambiental Marina
(SIAM)* para la vigencia 2024 se toman los registros de la encuesta de
satisfaccion con las solicitudes de informacion Sistema PQFS, en los datos
reportados para la vigencia 2024-I se toman los registros vinculados al
formulario de valoracion al buscar documentos en el SIAM.
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Procesos de encuesta de satisfaccion sin registro a la fecha

. . , Numero de
. Area (s) Momento de Tipo de Numero de
Tema Usuario . ., i encuestas
Responsable (s) aplicacidn usuario encuestas 2023 2024-|

Contacto de la fuente BEM, CAM, CSC, Entrega del Informe Sin registro a la

Gestion de proyectos de Investigacion ) . o . Externo 12
financiadora GEO, GEZy VAR Técnico Final fecha
Anlisis de laboratorio CSC Contgcto d'e la fuente e Entre{ga f:lel Ir?forme Externo 4 Sin registro a la
financiadora Técnico Final fecha
Destinatari | L la ent | Si ist |
Y m— estina arlos, dg 0s Scl uego de la en/reg.a de Externo 3 in registro a la
Conceptos Técnicos Concepto Tecnico fecha
L fe E i i |
Servicios del MHNMC Usuario del servicio MHNMC vege colhpresEElen | BiEme/ 80 Sin registro a a
del servicio Interno fecha
Solicitante del servicio o Luego de la entrega de ) )
L - i Externo / Sin registro a la
Servicio e informacion LABCAM en ensayos responsable del LABCAM los informes de Intermno 33 fecha
proyecto resultados
OF - ICTAC oDI ) Sin registro a la
Luego de consultar la fecha
Usuario de la Operacion informacion de la Externo i i
e (A ’ Ap o i sl / - Sin registro a la
Estadistica operacion estadistica Interno fecha
(OE) Si istro a |
OE - Pesca artesanal UPS No aplica In registro afa
fecha
Sin registro a la
Servicios internos Trabajadores PLA Al finalizar el afio Interno 135 g

fecha



invamar



