P

L[

‘ ‘ , l Colombia 50% Mar
7 F w v
Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras “José Benito Vives de Andréis”
Vinculado al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

w | | “Reporte encuestas de
X satisfaccion 2023-1

Elaborado por Oficina de Planeacion




Resultados encuestas de satisfaccion 2022 — 2023-1
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Calificacion promedio de satisfaccion 2023-1: 4,66



Conclusiones

De acuerdo con los datos de satisfaccion 2023 recibidos en la Oficina de Planeacion con corte al 30 de junio de 2023,
se identifica una calificacion general de 4,66.

Dentro del reporte se presentan los resultados de 4 procesos de encuesta: Proyectos, Conceptos tecnicos,
Centro de Documentacion y Sistemas y Telematica.

En cuanto a la participacion de los usuarios, para el periodo 2023-1 se registra la aplicacion de 601 registros de
encuesta, la mayor proporcion de la formularios diligenciados se dio a traves de la mesa de ayuda de Sistemas y
Telematica INVGATE.

Al observar los resultados especificos, se identifica aumento en el promedio general de satisfaccion en los servicios
de Sistema y telematica (+0,31), por su parte el CDO mantiene su calificacion en 5. Mientras que en la encuesta de
proyectos y conceptos se identifica una leve disminucion (-0,83) y (-0,11) respectivamente.

Los datos reportados a la fecha corresponden a resultados parciales teniendo en cuenta el periodo del reporte (1 de
enero de 2023 a 30 de junio de 2023).
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