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Promedio general de safisfaccin —%_‘

CcDhO

Elaboracién de conceptos

Andilisis Laboratorio CSC _351.—

Proyecios _“-gﬁﬁ—

" " Resultados encuestas
e de satisfaccion

ok 1Ecc T ——
2023 - 2024
SIAM _ 480
: 35 |
Sistema PQFS 4,14 \
OEICTAC 4,00 |
Servicios internos 4 46
LabCAM 4,89
MHNMC 4,98
1 2 3 4 5
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Niimero de registros encuesta de satisfaccion diligenciados segun tematica 2023-2024

No.

10
11

12

13

14

15

Tema

Gestidn de proyectos de Investigacion

Anélisis de laboratorio CSC

Sistema de Informacion Ambiental Marina
(SIAM)*

Sistema de Gestion de PQFS

Elaboracion de conceptos

Servicios del MHNMC

Servicio e informacién LABCAM en ensayos

OE - ICTAC
OE - ICAM
OE IECC

OE - Pesca artesanal

Centro de Documentacion

Servicios del LABSIS

Soporte SYT a través de la mesa de ayuda

Servicios internos

Usuario

Contacto de la fuente
financiadora

Contacto de la fuente
financiadora

Usuario del servicio

Usuario del servicio

Destinatarios de los
Conceptos Técnicos

Usuario del servicio

Solicitante del servicio

o responsable del
proyecto

Usuario de la
Operacion Estadistica

Usuario del servicio

Usuario del servicio

Trabajadores

Trabajadores
Total

Area (s)
Responsable (s)

BEM, CAM, CSC,
GEO, GEZy VAR

CsC
LABSIS
COM

SCI

MHNMC

LABCAM

ODI

CAM
GMC
UPS

CDO

LABSIS

SYT

PLA

Momento de
aplicacion
Entrega del Informe
Técnico Final

Entrega del Informe
Técnico Final

Al atender solicitudes
de informacion
Luego de atender un
requerimiento
Luego de la entrega
del Concepto Técnico
Luego de la
prestacién del
servicio
Luego de la entrega
de los informes de
resultados

Luego de consultar la
informacion de la
operacion estadistica
(OE)

Luego de la
prestacion de los
servicios del CDO

Luego de la

prestacién del
servicio
Luego de atender un
requerimiento

Al finalizar el afio

Tipode
usuario

Externo
Externo

Externo
Externo
Externo

Externo /
Interno

Externo /
Interno

Externo /
Interno

Externo /
Interno

Interno

Interno

Interno

Nlmero de encuestas

2023

12

80

33

2

22
No aplica
No aplica

38

87

1.402

135
1830

Numero de
encuestas 2024

23

10

No aplica

No aplica

No aplica

17
1
No aplica

65

178

1105

116
1517

% variacién

-500%

-100,0%

78,3%

30,0%

-50,0%

No aplica

No aplica

No aplica

-29,4%
No aplica
No aplica

41,5%

51,1%

-26,9%

-20,5%
-21%

Diferencia

-10

-2

18

=il

No aplica

No aplica

No aplica
-5

No aplica

No aplica

27

91

-297

-23
=2lg)
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