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INFORME DE ATENCION
Y SERVICIOA LA
CIUDADANIA

Segundo trimestre

Abril - Mayo - Junio 2026

—| Sistema PQFS
—® peticiones - Quejas - Felicitaciones - Sugerencias

@ “Fortalecemos nuestra atencién y servicio al ciudadano, acercando las investigaciones
marino costeras con un lengugje claro, sencillo y cercano al ciudadano.”
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Informe de AtencionY Servicio a la Ciudadania *‘fg‘z&?"
Segundo Trimestre Abril - Junio de 2026 /

El INVEMAR presenta el informe de Atencion y Servicio a la
Ciudadania correspondiente al segundo trimestre de 2026 (del
1 de abril al 30 de junio), el cual se consolidan y analizan las
PQFS recibidas a través de los diferentes canales de atencion.

@ Este informe tiene como propésito:

@ Fortalecer o
los procesos de seguimiento, control y

= evaluacion de la gestion institucional.

Promover ) ) )
la transparencia y la mejora continua en la
atencion a la ciudadania.

Garantizar .
el ejercicio efectivo del derecho fundamental
de peticion y el acceso a la informacion

publica.

-




Informe de Atencion Y Servicio a la Ciudadania

Segundo Trimestre Abril - Junio de 2026 ‘« »'

Marco
Normatlvo Circular Constitucién Ley 1755
100- 010 2022 Politica de de 2015

Colombia Art. 23

(Por medio de la cual
se regula el derecho
de peticion y se

El procedimiento de gestion
de PQFS se fundamenta en

las siguientes normas vy L aingz ol [D=fee sustituye el titulo Il
. . . fortalecer el fundamental de la Ley 1437 de

directrices que garantizan el lenguaje claro). de peticion). 2011 Cédigo de

derecho de peticion y la Procedimiento

Administrativo y de lo

transparencia en la gestion. Contencioso

Administrativo),

@ Procedimiento interno de Sistema de PQFS (PR-COM)




Informe de Atencion Y Servicio a la Ciudadania

Segundo Trimestre Abril - Junio de 2026
Tipo de Solicitud

”
........ O..-_.... E

QUEJA O
PETICION RECLAMO 04 \ SUGERENCIA 05 lFELlCI'I'ACIéH

Solicitud respetuosa Manifestacién de Aviso sobre hechos o Propuesta o idea Expresion de satisfaccion
presentada por cualquier inconformidad o protesta conductas que puedan orientada a mejorar por las actividades o
persona para obtener frente al desarrollo de representar irregularidades los servicios o la servicios prestados
informacién o una solucién las actividades o afectar los bienes o gestién institucional. por el Instituto.
efectiva'y oportuna sobre institucionales. recursos publicos a cargo
asuntos cientificos o de de INVEMAR.

gestidn institucional.




Consolidado de solicitudes ciudadanas

Periodo Abril - Junio de 2026

(i) 43

Peticiones

PQFS TOTALES
RECIBIDAS DURANTE EL
SEGUNDO TRIMESTRE

&< -

Nota: - La denuncia recibida correspondia a un asunto de competencia de
la autoridad ambiental; por lo tanto, fue trasladada oportunamente a la
corporaciéon ambiental correspondiente, conforme a las disposiciones
legales aplicables, informmando dicha actuacién al ciudadano.

- Adicionalmente, 01 peticion ingresada ID 110110 fue anulada por error de
registro.

—



Consolidado de solicitudes ciudadanas d},&
/|
Periodo Abril - Junio de 2026 (1R

Total Acumulado

Solicitud de Informacién ” O

.--...--. Ambiental Marina SIAM
Quejas recibidas

89 Derechos de Peticion 06 4 3 13 28

zc:ri::::ldes de informacion O 4 o 4 8
9 100%

Acceso a

il Total 18 10 16 44 87 a nformacior

Adicionalmente, 01 peticion ingresada en el mes de junio ID 110110 fue anulada por error de registro.

N 0 -



Sector N° solicitudes % del total

Académico 17 38,6%
Ciudadania en general 9 20,5%
Entidades del estado 7 15,9%

Total de
solicitudes

Agrupaciones / asociaciones

Empresarial 2 4.,5%

Otros 6 13,6%

. Académico . Ciudadania en general . Entidades del estado

Agrupaciones / asociaciones . Empresarial . Otros .' I Total de solicitudes 44 1 0 O%




Temas clave de consulta

Temas de interés Ne° solicitudes % del total

Solicitud de Informacién
Cartografica

19 43,2%

oo
l".‘l

Informacién general del 7

‘ Instituto

@
8%% otros ) 25,0%
dl

15,9%
45
Total de
solicitudes

Informacioén calidad de
agua marina

Informacion sobre visitas
. o,
académicas 1 213/0

=38 Solicitud de certificaciones 1 2,3%

Total de solicitudes 44 100%




SIAM

Oportunidad en la respuesta

Respuestas
Oportunas
Eficacia en la Gestion: E|
(:)@ Instituto dio respuesta al 100 %
£ de las solicitudes recibidas

durante el trimestre,
garantizando la atencion de la
totalidad de los requerimientos
Derechos de peticién Informacién General presentados por la ciudadania.
Aunque el 11,4 % de los casos fue
respondido por fuera del
término legal aplicable, no
quedo ninguna solicitud sin

atender.




Encuesta de Satisfaccidon del Ciudadano PQFS
Primer semestre Enero - Junio de 2026

En una escala de1a 5, losaspectos operativos obtuvieron las

% Calidad del servicio

siguientes valoraciones promedio

4 Facilidad de comunicaciéon

*x Xk k &k X

Encuestas recibidas
(primer semestre)
Oportunidad en la respuesta

ﬁ * kX % % %
10/10

Satisfaccion General

Pertinencia de la respuesta

(acorde al requerimiento)

* % % % J

5,0

5,0

4,75

Oportunidad de
mejora

Se ha identificado una solicitud
especifica sobre la posibilidad de
realizar capacitaciones enfocadas en
la busqueda de informacién dentro
de los portales especializados de
INVEMAR.

@ Aspecto destacado

Los comentarios recibidos destacan
que, la experiencia ha sido muy
buena y consideran que el sistema
funciona correctamente, sin requerir
cambios estructurales adicionales
por parte de la mayoria de
encuestados.




Aspectos relevantes del Trimestre

Tipo de Solicitud

Las peticiones
constituyeron el
principal mecanismo de
interaccion de la
ciudadania con el
INVEMAR

Tematica de interes

La informacion
cartografica concentro el
mayor numero de
solicitudes recibidas,
reflejando la alta
demanda de acceso a
informacion cientifica y
técnica generada.

Fortalecimiento del servicio

Se identificaran acciones para fortalecer
la trazabilidad de las solicitudes y
mejorar su seguimiento.

>
W

| S

Usuarios

El sector académico
constituyo el principal
grupo de usuarios,
seguido de la ciudadania
en general y las entidades
publicas.

Cumplimiento

El 88,6 % de las solicitudes
fueron respondidas
dentro de los términos
establecidos y el 100 % de
los requerimientos
recibidos fueron
atendidos.
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https://www.invemar.org.co/
https://www.invemar.org.co/
https://web.facebook.com/invemar.org.co?_rdc=1&_rdr
https://web.facebook.com/invemar.org.co?_rdc=1&_rdr
https://x.com/invemarcolombia
https://x.com/invemarcolombia
https://www.instagram.com/invemarcolombia/
https://www.instagram.com/invemarcolombia/

