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INFORME DE ATENCION
Y SERVICIOA LA
CIUDADANIA

Tercer trimestre

Julio - Agosto - Septiembre 2026

—| Sistema PQFS
—® peticiones - Quejas - Felicitaciones - Sugerencias

@ “Fortalecemos nuestra atencién y servicio al ciudadano, acercando las investigaciones
marino costeras con un lengugje claro, sencillo y cercano al ciudadano.”
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Informe de Atencion Y Servicio a la Ciudadania *‘fg‘z&?"
Tercer Trimestre Julio — Septiembre de 2026 /

El INVEMAR presenta el informe de Atencion y Servicio a la
Ciudadania correspondiente al tercer trimestre de 2026 (del 1
de julio al 30 de septiembre), el cual se consolidan y analizan
las PQFS recibidas a través de los diferentes canales de atencion.

@ Este informe tiene como propésito:

@ Fortalecer o
los procesos de seguimiento, control y

= evaluacion de la gestion institucional.

Promover ) ) )
la transparencia y la mejora continua en la
atencion a la ciudadania.

Garantizar .
el ejercicio efectivo del derecho fundamental
de peticion y el acceso a la informacion

publica.

-
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Marco
Normativo

El procedimiento de gestion
de PQFS se fundamenta en
las siguientes normas vy
directrices que garantizan el
derecho de peticion y la
transparencia en la gestion.

Circular Constitucion

100- 010 2022 Politica de
Colombia Art. 23

(Directrices para (Derecho
fortalecer el fundamental
lenguaje claro). de peticion).

! !
&mma?

Ley 1755
de 2015

(Por medio de la cual
se regula el derecho
de peticion y se
sustituye el titulo ||
de la Ley 1437 de
2011 Cédigo de
Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso
Administrativo),

@ Procedimiento interno de Sistema de PQFS (PR-COM)
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Tipo de Solicitud

. ...... 0 ....... ﬁ .I.*.-.*-O.-‘.“I"-.MI.“I.“'O‘I“"""Ih

| QUEJAO

Solicitud respetuosa Manifestacién de Aviso sobre hechos o Propuesta o idea Expresion de satisfaccion
presentada por cualquier inconformidad o protesta conductas que puedan orientada a mejorar por las actividades o
persona para obtener frente al desarrollo de representar irregularidades los servicios o la servicios prestados
infermacién o una solucién las actividades o afectar los bienes o gestién institucional. por el Instituto.
efectiva y oportuna sobre institucionales. recursos publicos a cargo
asuntos cientificos o de de INVEMAR.

gestién institucional.




Consolidado de solicitudes ciudadanas
Periodo Julio - Septiembre de 2026

— () 83

TS Peticiones

PQFS TOTALES &< -
RECIBIDAS DURANTE EL
SEGUNDO TRIMESTRE
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Nota: Adicionalmente, 02 ingresos anulados por error de registro.
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Consolidado de solicitudes ciudadanas 29 %
Periodo Julio - Septiembre de 2026 “;( :
T

Totai Acumulado

Solicitud de Informacién ” o

M Ambiental Marina SIAM Quejas recibidas

8 Derechos de Peticion 1 7 12 12 41 69
Solicitudes de informacion 5 8 1 14 2 2
General @ 1 O o %
la informacion
] Total 35 27 21 83 170

N 0



Sectores con quienes interactuamos

Sector N° solicitudes % del total
Académico 14 16,9%
Asociaciones 6 7,2%
Ciudadania en general 28 33,7%
Comunidad cientifica 2 2,4%

Total de

solicitudes Entidades del estado

Empresarial 9 10,8%
Periodista 1 1,2%
Otros 8 9,6%

00O®OC0000

@ Académico @ Asociaciones (@ Ciudadaniaengeneral (@) Comunidad cientifica

Entidades del estado . Empresarial . Periodista . Otros

.ll Total de solicitudes 83 100%




Temas clave de consulta

Tema de Consulta N° solicitudes % del total
Cotizacion andlisis de muestras 1 1,20%
Informacion sobre practicas y pasantias 1 1.20%
académicas o
Informacion sobre eventos 1 1,20%
Informacion general del Instituto 26 31,33%
Acceso a documentos 1 1,20%

=
f.f g Solicitud de certificaciones
Total de =
solicitudes e Solicitud de vinculacién como trabajador 1 1,20%
@ Informacién sobre calidad de agua marina 8 9,64%
@ Informacion cartogréfica 24 28,92%
0 Contaminacion ambiental 1 1,20%
@ Informacién general del Institute. i Informacion cartografica () Calidad de aguamarina () Otros
@ Otros 15 18,07%
Solicitud de certificaciones . Contaminacidn ambiental
Solicitwd de vinculacion Practic santias Eventos Acceso a documentos Cotizacién analisis [ ] o
® como trabajador ® -:,a.dem:::qu ® ® ® de muestras dl Total de solicitudes 83 1 00 A’
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Oportunidad en la respuesta

Respuestas
Oportunas
Eficacia en la Gestion: E|
(:)@ Instituto dio respuesta al 100 %
£ de las solicitudes recibidas

durante el trimestre,
garantizando la atencion de la
totalidad de los requerimientos
Derechos de peticién Informacién General presentados por la ciudadania.
Aunque el 7,3 % de los casos fue
respondido por fuera del
término legal aplicable, no
quedo ninguna solicitud sin

atender.
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Aspectos relevantes del Tercer Trimestre VLl

Usuarios

N Tipo de Solicitud
Durante el trimestre se recibieron

83 solicitudes, casi el doble que
en el trimestre anterior (44). Los
derechos de peticion fueron el
principal mecanismo de
interaccion con el INVEMAR
(49,4%), seguidos de las
solicitudes de informacion del
SIAM (33,7 %). No se recibieron
quejas.

La ciudadania en general fue el
principal grupo de usuarios
(33,7 %), seguida de las
entidades del Estado (18,1 %) y
el sector académico (16,9 %). En
el trimestre anterior el principal
grupo habia sido el sector
académico, lo que evidencia un
mayor acercamiento de la
ciudadania al Instituto.

Tematica de interes Cumplimiento

La informacion general del
Instituto (31,3 %) y la
informacion cartografica
(28,9%) concentraron el 60,2 %
de las solicitudes. Esto refleja el
interés de los usuarios por
conocer el quehacer del
INVEMAR y acceder a la
informacion técnica que
genera.

Aun con casi el doble de
solicitudes, la oportunidad en
la respuesta pasd de 88,6 % a
92,8 % frente al trimestre
anterior. Las respuestas fuera
de término bajaron de 11,4 % a
7,2 %. Se atendid el 100 % de
los requerimientos recibidos.

Fortalecimiento del servicio

Se identificaran acciones para mejorar la
oportunidad de respuesta a las solicitudes
del SIAM, que concentraron 4 de los 6 casos
respondidos fuera de término.




Pl

g S COLOMBYA 507 MAR
o' 182 L > 1 )

: ; ~ 1 3 - . S B |..l.' Ty
S 5 - .

ﬂ invemar.org.co Gracias

® invemarcolombia

invemarcolombia
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https://www.invemar.org.co/
https://www.invemar.org.co/
https://web.facebook.com/invemar.org.co?_rdc=1&_rdr
https://web.facebook.com/invemar.org.co?_rdc=1&_rdr
https://x.com/invemarcolombia
https://x.com/invemarcolombia
https://www.instagram.com/invemarcolombia/
https://www.instagram.com/invemarcolombia/

