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Julio - Septiembre de 2024

El INVEMAR presenta el informe de las preguntas, quejas,
felicitaciones y sugerencias - PQFS recibidas durante el Tercer
trimestre del afio 2024 comprendido entre el 1 de julio y el
30 de Septiembre de 2024 junto con el consolidado del ario.

MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia Art. 23 (Derecho
fundamental de peticion)

Ley 1755 de 2015 (Por medio de la cual se regula el
derecho de peticion y se sustituye el titulo Il de la Ley
1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo).

Circular 100- 010 2022 (Directrices para fortalecer el
lenguaje claro)

Sistema de Peticiones, Quejas, Felicitaciones y Sugerencias PR-COM -2




Informe Integrado Atencidon al Ciudadano INVEMAR
Consolidado Aiio Enero - Septiembre de 2024

Consolidado Solicitudes recibidas

Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre
Clasificacion Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre Total
Solicitudes de 10 14 17 9 22 7 11 19 5 114
Informacion Ambiental

Marina SIAM
Derechos de Peticion 4 6 3 1 4 3 4 4 0 29

Solicitudes de 0 7 3 é 3 5 2 3 5 34
Informacion General

Total 14 27 23 16 29 15 17 26 10 177
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%, Resumen Atencion a las solicitudes ciudadanas
w Consolidado Enero - Junio de 2024
invZmar,
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Tercer trimestre

f Informe Integrado Atencidon al Ciudadano INVEMAR
Oportunidad en la respuesta

Julio - Septiembre de 2024
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Informe Integrado Atencidn al Ciudadano INVEMAR
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Informe Integrado Atencidn al Ciudadano INVEMAR
Tercer trimestre Julio-Septiembre de 2024

Temas de Interés consultado por la Ciudadania

Informacién (Convocatorias laborales 2
Informacion general del instituto 4
Informacion para acceder a documentos 2
]mcormacic’)n sobre los eventos |

|nformacion sobre Pasantias, tesis, Précticas

académicas |

Otro 12

Solicitud de informacion calidad de agua marina 4
Solicitud de informacion cartogré{:ica 25

Solicitud vinculaciéon como trabajador 1

T emas relacionados con contaminacion ambiental |




Ciudadano
Avances del Sistema de Atencion

1. Desarrollo de un Sistema ]ntcsrado de Atencién al Ciudadane

A través de la herramienta de | aserfiche se tiene organizado E_i Sistema
lntegrado de Atencion al Ciuclaclano, donde se Puecle controlar meclirg analizar
la informacion lo cual contribuye al mﬁjoramicnto continuo.

Se cuenta con una tabla E_xce] dcscargable en el sistema de Laseﬂche de

FQFS, para agi]izar3 facilitar el rePorte delinforme
Se continua con las mejoras del Sistema Lasenciclﬁe de FQFS se adaPta la

herramienta con la normatividad existente y la manera como interactuia el
INVEMAK para garantizar!a respuesta oPortuna Y hacer un debido
seguimiento y visualizacion de la informacion. I sta Prcvisto para el cuarto
trimestre realizar un documento dirigido al area de sistemas, para considerar
todas las necesidades de actualizacion donde se evalué con los resPonsables del
sistema yse ”egue ala conclusion si debe mejorarsc o se considere la adquisicién
de una nueva herramienta. Sistemas con las necesidades que tiene el instituto va
Fresentarlas herramientas que se conocen en el mercacloy el alcance, que valide
acompra o mcjora dela que se ha desarrollado.

Se presenta propuesta de incentivos para promover las habilida&esy las buenas
Précticas en las actividades relacionadas con el servicio al ciudadano yse
evidencian que se vienen realizando menciones y se visibilizan reconocimientos
por las actividades realizadas a través de correos de clivulgacic’m gencral, o
certificados..
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Avances del Sistema de Atencion A

1. Desarrollo de un Sistema ]ntcsrado de Atencién al Ciudadane

Fortalecemos la cultura de Servicio al é‘\

Como estrategia de fortalecimiento se invita al esPacio de
caPacitacién en temas de servicio y atencion al ciudadano
orientado a los lideres resPonsabIes de los temas de atencion a la
ciudadania.

Se continua revisando el tema del fortalecimiento del grupo de
servicio al ciudadano.

Se contintia con reuniones con los gestores y res onsables de
FQFS sensibilizando sobre el rol y la necesidad de revisar la
manera como se viene realizando el registro y reporte de la
informacion sobre las FQFS que se mancja en el instituto Yy la
manera como Puede ser mejoraclo el sistema, para el reporte
confiable y comP]eto de la informacion, lo cual requiere una
transformacion organizacional imPortante. Se viene trabajanclo
en un instrumento de autodiagno’stico .

Se realiza diélogo ciudadano en las instalaciones del

]N\/EMAR, con resultados Positivos para la organizacic’m.




