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El INVEMAR presenta el informe de las preguntas, quejas,
felicitaciones y sugerencias - PQFS recibidas durante el Tercer
trimestre del ario 2025 comprendido entre el 1 de julio y el
30 de Septiembre de 2025 junto con el consolidado del ario.

MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia Art. 23 (Derecho
fundamental de peticion)

Ley 1755 de 2015 (Por medio de la cual se regula el
derecho de peticion y se sustituye el titulo Il de la Ley
1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo).

Circular 100- 010 2022 (Directrices para fortalecer el
lenguaje claro)

Sistema de Peticiones, Quejas, Felicitaciones y Sugerencias PR-COM -2




Informe Integrado Atencidon al Ciudadano INVEMAR
Consolidado Aiio Enero - Septiembre de 2025
Consolidado Solicitudes recibidas

Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre
Clasificacion Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre Total
Solicitudes de 8 7 12 9 6 6 11 7 10 716
Informacion Ambiental

Marina SIAM
Derechos de Peticion 4 2 5 7 14 4 é 4 4 50

Solicitudes de 1 3 7 4 | 4 5 2 27
Informacion General

Total 12 10 20 23 | 24 11 21 16 16 153

Total
Recibidos
Ano

153
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Informe Integrado Atencidon al Ciudadano INVEMAR
Ventana de observacion Solicitudes recibidas Tercer
Trimestre Julio — Septiembre

Total Recibidas
Trimestre Il
Julio - Septiembre

53

Quejas
Trimestre Il
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Faltan algunos periodos microdatos Bahia Cispatd

Informacion contaminacion por residuos sector
rodadero y sector Gaira

Invasion de espacio de baiistas por motos
acudticas sector pozos colorados

Inconformidad seleccion director de CORALINA

39!
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Traslados
1l Trimestre
Julio - Septiembre
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& S Resumen Atencion a las solicitudes ciudadanas
w Consolidado Enero - Septiembre de 2025

Respuesta en
Lenguaje Claro
Sencillo y
cercano
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# Informe Integrado Atencidon al Ciudadano INVEMAR

Tercer trimestre 30

Oportunidad en la respuesta ano”

Julio - Septiembre de 2025

-
85% -9
Respuestas f&l
oportunas
46/53 Pendientes

de respuesta
(Sistema de Informacion
Ambiental Marina)

24/29 11/14 11/11

hos d Informacion
SIAM Derechos de general

Peticion | z




-—

Informe Integrado Atencidn al Ciudadano INVEMAR
Tercer trimestre
Julio - Septiembre de 2025

Sectores Atendidos
18

7~ Académico

5 .
ﬁg Ciudadania en

Comunidad General
5 E Cientifica

Entidades
del estado . 'Q
10

. o Congreso
Empresarial Periodista
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Informe Integrado Atencidn al Ciudadano INVEMAR
Tercer trimestre Julio-Septiembre de 2025

Temas de Interés consultado por la Ciudadania

(C otizacién analisis de muestras |

|nformacion Convocatorias | aborales »
|nformacion genera] del instituto 4

]mcormaci(’)n para acceder a documentos 2
lmcormacién sobre Pasantl'as, tesis, Précticas
académicas 2

Solicitud certificaciones 2

So]icitucl de informacion calidad de agua marina 4
Solicitud de informacion cartogréncica 19

T emas relacionados con contaminacién ambiental 4
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Otro 9:
v Mediciénﬂ mitigacion de emisiones
[nformacion Mue”e Jhonny K69 2

Solicitud delimitacion zona de bafiistas en P‘agas

AN

So]icituc! de estudios técnicos de condiciones
hic!rogréficas Yy oceanogré{:icas
FPromocién de Procluctos o servicios

inconformidad eleccion director CAR
[nformacion Ciénaga (Grande de Sana Marta 2
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Fortalecemos la cultura de Servicio al

Ciudadano 30

Avances del Sistema de Atencion
1. Desarrollo de un Sistema de Atencién al Cliudadano

A través de la herramienta de Lase#ichc se tiene organizado E_l Sistema
lntegrado de Atencion al Ciuclaclano, donde se Puecle controlar mecliry
analizar la informacion lo cual contribuyc al mejoramiento continuo.

Se continua con las mejoras del Sistema Laserﬁcl’\e de FQ}:\() se adapta la
herramienta con la normatividad existentey la manera como interactua el
lNVEMAR para garantizar]a resPuesta oPortuna y hacerun debido

scguimiento y visualizacion de la informacion.

Se hace mejora una mcjora para el reporte del informe la tabla [ xcel que se
descarga con la informacion de las F Fé recibida59 el resumen de la
informacion para agi]izary facilitar el reporte del informe

«Modificacion en el reporte de historial de FQF\() Se agregaron las
columnas de Otros sectores y otras tematicas, las cuales contienenla
informacion que se ha registraclo Previamcnte el sistema.

e|nclusion de calculo de dias habiles totales en la respuesta : Se inclugé el
calculo de dias totales habiles contados desde la fecha de inicio de la Pq{:s
hasta la fecha de rcsPuesta, se inclugé como una columna en el rcPorte de
historial, al ser una variable nueva solo tiene el dato para las qucs cerradas a
Partir del momento en que se realizé el cambio.

'Reclasi{:icacién n la ctapa de radicacion de AY(C se colocéd la
Posibi]idac{ de reclasificarla Pcpcs Yy luego de ello el sistema proyecta lafecha

oPortuna de atencion.




Fortalecemos la cultura de Servicio al Ciudadano
Avances del Sistema de Atencion 30
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1. Dcsarro"o de un Sistema lntcgrado de Atencién al Ciudadano

Como estrategia de fortalecimiento se invita al esPacio de
caPacitacic')n en temas de servicio Yy atencién al ciudadano
orientado a los lideres responsables de los temas de atencion a la

ciudadania. Realizado por Funcién Publica:
*Procesos de servicio accesible para personas con discapacidad
*Sesion \/irtual - Lenguajes claros, comprensibles e inc!ugentes

E_] comité de gestion Yy desempeﬁo liderara los temas de
relacionamiento ciudadano en el instituto.

Se tiene para aProbaci()n la actualizacion del Protoco]o de
atencién a la ciudadania.

56 reciben 5 que{'as de las cuales dos fueron relacionadas con la
contaminacién de agua en sector rodadero y sector Gaira, a una
se le dio traslado ya la otra se solicité informacion comPlcmentaria

Pa ra



Fortalecemos la cultura de Servicio al Ciudadano
Avances del Sistema de Atencion 30
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1. Dcsarro"o de un Sistema lntcgrado de Atencién al Ciudadano

2

Se reciben 5 quejas de la siguiente manera

Dos relacionadas con la contaminacién por residuos en el sector
del rodadero y sector (Gaira, a una se le dio traslaclog alaotra
se solicité informacion complementaria, la cual no fue recibida
por el instituto, para continuar con la gestion por lo que se
informé del desistimiento.

(na relacionada con motos acuaticas en sector baiiistas de
pozos colorados se hace traslado por competencia.

(na relacionada con la falta de algunos Periodos microdatos
PBahia Cispaté, se indica que la medicién esta sujcta a los
convenios y a la Programacién acordada con la rcspectiva
autoridad ambiental.



