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“Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras 
José Benito Vives de Andréis INVEMAR”

“Fortalecemos nuestra atención y  servicio al ciudadano, acercando las investigaciones 
marino costeras con un lenguaje claro, sencillo y cercano  al ciudadano.” 



El INVEMAR presenta el informe de las preguntas, quejas, felicitaciones

y sugerencias - PQFS recibidas durante el primer trimestre del año 2026

comprendido entre el 1 de enero y 31 de Marzo de 2026.

Informe de Atención Y Servicio a la Ciudadanía INVEMAR
Primer Trimestre  Enero – Marzo de 2026

MARCO LEGAL

➢ Constitución Política de Colombia Art. 23 (Derecho

fundamental de petición)

➢ Ley 1755 de 2015 (Por medio de la cual se regula el

derecho de petición y se sustituye el título II de la Ley

1437 de 2011 Código de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo).

➢ Circular 100- 010 2022 (Directrices para fortalecer el

lenguaje claro)

Procedimiento Sistema de Peticiones, Quejas, Felicitaciones y Sugerencias PR-COM -2



Resumen Atención de las solicitudes ciudadanas
Período Enero – Marzo de 2026

Total 
recibidos

43

Consolidado Solicitudes recibidas

No se ha negado 
el acceso a la 
información

Traslados

otra entidad  

5
JUR 4

LABSIS 1 

Tipo de 
Solicitud

41 Peticiones
1 Denuncia
1 Felicitación
2 Canceladas

Es una petición de 

oferta de servicios

Copia de documento



Informe Atención y Servicio al Ciudadano INVEMAR
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Consolidado Solicitudes recibidas

JUR

35%

COM

14%



Informe Integrado Atención al Ciudadano INVEMAR
Primer trimestre 

Enero – Marzo de 2026



Informe Integrado Atención al Ciudadano INVEMAR
Primer trimestre 

Enero – Marzo de 2026
Oportunidad en la respuesta

86%
Respuestas 
Oportunas

37 de 43

Respuesta en Lenguaje Claro Sencillo y Cercano al Ciudadano

Jefatura JurídicaComunicaciones

Sistema de Información 

Ambiental Marina 



Fortalecemos la cultura de la 
Atención y el Servicio al Ciudadano 

primer trimestre  Enero- Marzo de 2026

5

6

Optimizar conteo 
de días en la plataforma 

de radicado Laserfiche

Mantener el equipo de apoyo 

estratégico para asegurar 

respuestas oportunas 

mediante un seguimiento 

dinámico.

Revisar incidente de conteo de la 

herramienta y dar solución 


