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Informe de Atencién Y Servicio a la Ciudadania INVEMAR 30
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El INVEMAR presenta el informe de las preguntas, quejas, felicitaciones
y sugerencias - PQFS recibidas durante el primer trimestre del afio 2026
comprendido entre el 1 de eneroy 31 de Marzo de 2026.

MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia Art. 23 (Derecho
fundamental de peticion)

Ley 1755 de 2015 (Por medio de la cual se regula el
derecho de peticion y se sustituye el titulo I de la Ley
1437 de 2011 Coddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo).

Circular 100- 010 2022 (Directrices para fortalecer el
lenguaje claro)

Procedimiento Sistema de Peticiones, Quejas, Felicitaciones y Sugerencias PR-COM -2




Resumen Atencion de las solicitudes ciudadanas
Periodo Enero - Marzo de 2026
Consolidado Solicitudes recibidas
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Informe Atencidn y Servicio al Ciudadano INVEMAR 30

ano’

Primer trimestre Enero — Marzo de 2026

Consolidado Solicitudes recibidas

_ Gréfico Circular de Canales de Atencion (Total Trimestre) .-
u\)@ Total: 43 Solicitudes &a

Solicitudes de Informacién
General (Comunicaciones - COM)

Solicitudes de Informacion
Ambiental Marina (SIAM)

Derechos de Peticion
(Juridica - JUR)

<) Canales de Atencién

\ @ SIiAM @© Juridica- JUR (O Comunicaciones - COM
\\\%L (Total: 24) (Total: 15) (Total: 4)




Informe Integrado Atencion al Ciudadano INVEMAR
Primer trimestre
Enero - Marzo de 2026

TEMAS CLAVE DE CONSULTA SECTORES REPRESENTADOS
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* Tramites Internos (e g. laborales]
* Consultas Técnicas (e.g,, biodiversidad) ®
* Asuntos Administrativos -
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APOYADA EN LA IA DE GEMINI,




Informe Integrado Atencidon al Ciudadano INVEMAR
Primer trimestre
Enero - Marzo de 2026
Oportunidad en la respuesta

TU EQUIPO DE RESPUESTA OPORTUNA jTrabajands para ti!

Analisis del Trimestre y Recomendaciones Amables

86%

Comunicaciones (COM) Jefatura Juridica Respuestas
q /\ @ Oportunas
:.:= =

1. INFORMACION GENERAL ': 2. DERECHOS DE PETICION (JUR)

{EXCELENCIA TOTAL! 86.7%
. J 100.0% (13 de 15 a tiempo)

(4 de 4 a tiempo)

iMEJORAS AMABLES!

Nuestras Recomendaciones:
() Prioridad SIAM: Estudiar retos
y disefiar plantillas dtiles.

7Yy (©) Alertas Tempranas: Avisos amables
f para no olvidar Derechos JUR.

) &£ L
\ % i | N\
‘ = (©) Replicar Exito COM: jAprender de s/ 2
! lo mejor y seguir sonriendo! (20 de 24 a tiempo)
Respuesta en Lenguaje Claro Sencillo y Cercano al Ciudadano




Fortalecemos la cultura de la
Atencion y el Servicio al Ciudadano
primer trimestre Enero- Marzo de 2026

? @

HOJA DE RUTA DE
RECOMENDACIONES

REFUERZO EN LABSIS:

. o Mantener el equipo de apoyo
ﬁ A estratégico para asegurar
BT\ respuestas oportunas
PUNTOS DE MEJORA "‘ mediante un seguimiento
IDENTIFICADOS dinamico.
1\

ALERTAS DE
VENCIMIENTO:

o . CASOS . .
EXCEDIERON @
LEMED © Identificar visualmente las
solicitudes proximas a vencer
e DEMORA para priorizar su gestion.
RECURRENTE: A Revisar incidente de conteo de la
TRAMITE DE %’ herramienta y dar solucion
FIRMAS

- Demora identificada

CAPACITACION DEL
PERSONAL
(Cultura de respuesta a
tiempo, implicaciones
e OPTIMIZAR
TRASLADOS legales)
A OTRAS

ENTIDADES AGILIZAR TRAMITE

_(oiq DEFIRMAS %
_:fgy gedbucir"cuellcis 7
ebotellaenla || =
fase final de L)
aprobacién de respuestas.
APOYADA EN LA IA DE GEMINI,

®Optimizar conteo

de dias en la plataforma
de radicado Laserfiche




