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Enero — Marzo de 2023

El INVEMAR presenta el informe de las preguntas, quejas, felicitaciones
y sugerencias - PQFS recibidas durante el primer trimestre del ario 2023
comprendido entre el 1 de eneroy 31 de Marzo de 2023.

MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia Art. 23 (Derecho
fundamental de peticion)

Ley 1755 de 2015 (Por medio de la cual se regula el
derecho de peticion y se sustituye el titulo Il de la Ley
1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo).

Circular 100- 010 2022 (Directrices para fortalecer el
lenguaje claro)

Sistema de Peticiones, Quejas, Felicitaciones y Sugerencias PR-COM -2




Informe Integrado Atencidon al Ciudadano INVEMAR
Primer trimestre

Enero — Marzo de 2023

Consolidado Solicitudes recibidas por Canal de Atencion

Canales de Atencion Enero Febrero Marzo Total
Solicitudes de Informacion 4 6 7 17
Ambiental Marina SIAM
Derechos de Peticion 1 2 4 7
Solicitudes de 4 4 4 12
Informacion General
Total 9 12 15 36

Total
Recibidos

36
P

Traslado
otra entidad

=




Primer trimestre
Enero — Marzo de 2023
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NS Resumen Atencion a las solicitudes ciudadanas
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Temas de Interés consultado por la Ciudadania

Solicitud informacion proyecto Mofitos

Solicitud Informacion carragenano

Solicitu informacién costera y maritima cartografia

Solicitud de certificacion contratos realizados con el INVEMAR
Solicitud informacion tesis de grado microplasticos

Amenaza erosion costera

Solicitud informacion Maestria variables soélidos

Solicitud vacantes laborales

Solicitud informacion vedas y arrecifes coralinos Providencia y Santa
Catalina

Medio de comunicacion

Solicitud convocatoria estudiante

Campafia de monitoreo ruido subacuatico

Informacion meteorologica

Informar Imprudencia uso de motos

Solicitud informacion muelle

Informacion geomorfologica y sedimentos

Informacion cultivos de ostras

Solicitud Informacion CGSM

Solicitud informacion area marina protegida

Solicitud informacién cobertura de manglar departamentos cérdoba y sucre
Solicitud muelle puerto Colombia

Solicitud informacion arrecifes coralinos region Capurgana
Solicitud elaboracion articulo

Solicitud informacion manglares de Colombia

Solicitud visita académica

Solicitud tesis de grado en bioremediacion

Solicitud informacion referencia bibliografica

Soficitud informacion batimetrfas y/o Tealizacion para proyecto
Slaiud infomecion detieriembakihidCRynaventura

Sl i ideonfacitacion calidad de agua

Solicitud entrevista proyecto de grado

Solicitud informacion cartografica




Fortalecemos la cultura de Servicio al Ciudadano .
primer trimestre Enero- Marzo de 2023 A

. . N
Avances del Sistema de Atencion b

i. Dcsarro“o de un Sistema ]ntcgraclo de Atencién al Ciudadano

Al través de la herramienta de LaSCﬂCiCl’IC se tiene organizado Fl Sistema
lntegrado de Atencion al Ciudadano, donde se Puede controlar mec(irg

analizar la informacion lo cual contribuge al mcjoramiento continuo.

Se vienen imP]ementando mcjoras al sistema y se contintia trabajanc{o {:»ara
adaPtar el desarrollo de la herramienta con la normatividad existenteg a

manera como interactia el INVEMAR




Fortalecemos la cultura de Servicio al Ciudadano
primer trimestre Enero- Marzo de 2023
Avances del Sistema de Atencion

3, lmp]cmcntacién Y desarrollo de la E_stratcgia de Lcnguzjc Claro enel ]nvcmar

Se inicia en el afo 2020 la certificacion para todos los trabajac}ores

del |nvemar en Lengua)'e Claro estrategia liderada por el DNF, con y

el fin de teneruna mejory mas cercana comunicacion con los ciudadanos
Yy de esta manera acercarlos al conocimiento de nuestras investigaciones.

Se viene sensibilizando a los nuevos traEajac!ores sobre la estrategia en el

INVEMAR de lenguaje claro se recibe ¢l certificado de traﬁ)ajador durante el

Primer trimestre.

“En Invemar fortalecemos nuestro servicio al ciudadano acercando el
conocimiento de las investigaciones marino costeras , en lenguaje claro



