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Informe Integrado Atencién al Ciudadano INVEMAR
Tercer trimestre Julio — Septiembre de 2023

El INVEMAR presenta el informe de las preguntas, quejas, felicitaciones y sugerencias
- PQYFS recibidas durante el Tercer trimestre del afio 2023 comprendido entre el 1 de
Julio al 30 de Septiembre de 2023.

MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia Art. 23 (Derecho
fundamental de peticion)

Ley 1755 de 2015 (Por medio de la cual se regula el
derecho de peticion y se sustituye el titulo Il de la Ley
1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo).

Circular 100- 010 2022 (Directrices para fortalecer el
lenguaje claro)

Sistema de Peticiones, Quejas, Felicitaciones y Sugerencias PR-COM -2




Informe Integrado Atencién al Ciudadano INVEMAR
Tercer trimestre
Enero — Septiembre de 2023

Consolidado Solicitudes recibidas por Canal de Atencion

Canales de Atencion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto Septiembre Total

1 Solicitudes de
Informacion General

2 Derechos de Peticion 1 1 5 4 3 1 9 5 1 30
3 Solicitudes de
Informacion Ambiental
Marina SIAM
Total 9 1l 16 18 12 1l 17 19 15 128
Traslado _
. 7 No se recibieron
otra entidad : _Pg}
Il trimestre Quelas Sh 4
Algunas son traslados parciales Il trimestre b

acorde con la informacion

Total
Recibidos

128
P

=




Informe Integrado Atencién al Ciudadano INVEMAR
Tercer trimestre Julio — Septiembre de 2023

oss
Porcentaje de respuesta oportuna ——— 0

~@ Oportunidad en la respuesta
TOTAL
SERVICIOS

CIUDADANOS COM | oDortun as : 5
100%‘ Inoportunas: 0

—# Oportunidad en la respuesta
SEGUIMIENTO SERVICIOS TOTAL
A LA —a CIUDADANOS JUR - n
cﬁ:ﬁ:ﬁ:‘:ﬂn" DEPREE;:%SNDE Opoﬂu nas: 15 Opo I‘tu n |dad en 650/
Inoportunas: 0 (1)
100% P la respuesta
Il trimestre

crvicios 8 Oportunidad en la respuesta

CIUDADANOS SIAM -
SOLICITUDES DE

|::§i§:\2|l:~ 9 TOTAL
(‘ Oportunas: 13
45% Inoportunas: 18



Informe Integrado Atencion al Ciudadano INVEMAR
Tercer Trimestre Julio — Septiembre de 2022

Sectores Atendidos

9 Q?g !

Académico Gobierno y Sector
Ambiental

Ciudadania en
General

>, L

Congresista

Empresarial



Temas de Interés consultado por la Ciudadani

Informe Integrado Atencion al Ciudadano INVEMAR
Tercer trimestre Enero — Septiembre de 2023

Solicitudes de Informacién Ambiental Marina SIAM

Solicitud de resultados de medicion de los Parametros fisicoquimicos de calidad de agua y sedimentos, ses °
e Indice de Calidad de Agua Marina (ICAM), sector Bahia Colombia

Datos de caracterizacion fisicoguimica de la calidad del agua Canal del Dique/bahia de Cartagena/

Informacion Conservacion Caribe reas significativas para la biodiversidad Objetos de conservacion Caribe Pastos Marinos
Manglares Humedales Costeros

Informacion detallada sobre el impacto proyecto Autogeneracion/Generacion Distribuida con tecnologia solar fotovoltaica
Datos de caracterizacion fisicoquimica de la calidad del agua del Canal del Dique y de la bahia de Cartagena
Solicitud de contacto IDEAM — INVEMAR Consumo de combustible de navegacion maritima y fluvial

Revisar documento Plan de Manejo de la Reserva Natural Cordillera Beata

Informacion detallada sobre el impacto proyecto Autogeneracion/Generacion Distribuida con tecnologia solar fotovoltaica
Suministro de datos meteorologicos y oceanograficos disponibles para el Catalogo para la Ronda de parques Edlicos
Estudios realizados en el Caribe colombiano sobre la contaminacion por plastico

Informacién Lagunas costeras

Solicitud informacion para trabajo de tesis de grado Zona Santa Marta

Solicitud informacion estudio de impacto ambiental para elaboracién espolon en T de Pueblo Viejo

Estudio por contaminacién de plastico en el Caribe Colombiano

Cartografia referente areas de restauracion pastos marinos y corales

Informacion sobre manglares Colombia 2022

Informacion datos ambientales para trabajo de tesis de grado Caribe Colombiano, Parque Nacional Natural corales del rosario y de San Bernardo

Informacion sobre manglares

Informacion sobre las Unidades Ambientales Costeras Morrosquillo- Sind & UAC Magdalena frente a las costas del Departamento de Sucre o la jurisdiccion de
CARSUCRE

Informacion capas geograficas alcantarillados, FondMovGranoGruesoCarbo, FondMovGranoFinoCarbo, FondMovGranoGruesoNOCarbo,
FondMovGranoFinoNOCarbo, Fondos Duros: Algas Calcareas, FondVegAlgasCarnosas, Geomorfologia del Caribe Colombiano

Informacion Solicitada:

Areas significativas para la biodiversidad, Areas de congregacion de aves playeras, Areas de congregacion de aves marinas, Sitios prioritarios de conservacion, Areas
de congregacion y alimentacién mamiferos acuaticos, Sistemas ecoldgicos, Ecosistemas de pastos marinos, Areas coralinas

Solicitud informacion para formulacién o actualizacién de los planes de manejo de areas protegidas y de manejo especial en la costa del Pacifico colombiano




Temas de Interés consultado por la Ciudadania

Informe Integrado Atencion al Ciudadano INVEMAR
Tercer trimestre Enero — Septiembre de 2023

Derechos de Peticiéon

Solicitud de informacién presupuestal 2023

Informacién relacionada con los recursos cargados con fuentes pablicas

Peticion relacionada con conciliaciones judiciales y extrajudiciales

Solicitud de informacion relacionada con datos para estudio sociodemografico
Traslado de peticion relacionada con la actividad pesquera.

peticion relacionada con informacién institucional

traslado del numeral 2° de la peticion, relacionada con la transparenciay acceso a la
informacién publica

Peticion relacionada con la supervisora de UPRA y del érgano de control fiscal
peticion relacionada con la trasparencia y acceso a la informacion publica.
Respuesta de aclaracion a oficio DGI-SRA-FIN-JUR 956

Blancamiento arrecifes de coral

peticion relacionada con tratado a la biodiversidad marina

Peticion relacionada con el proyecto “Millén de Corales”

Peticién de solicitud de informacion con relacién a Construcciones Flotantes en zonas maritimas de proteccion y conservacion
Respuesta a traslado de derecho de peticion

Respuesta a traslado de peticion relacionadas con politicas y programas

asociados a la implementacion del Plan Nacional de Desarrollo en Quibdé (Choco).

Solicitudes de informacién general

Solicitud de contacto para pedir referencias laborarles

Solicitud de informacion contacto de persona de recursos humanos

Solicitud de informacion sobre datos generales del INVEMAR

Solicitud contacto servicios generales

Solicitud de informacion resultados de la VI Conferencia Mangrove Macrobenthos and Managament
Ofrecen sus servicios como aliados tema cambio climéatico




Informe Integrado Atencién al Ciudadano INVEMAR
Tercer Trimestre Julio — Septiembre de 2022

Areas que respondieron las solicitudes ciudadanas

- Total por 2
Area que responde la solicitud otal por area

Direccion General Invemar. (DGI) /0ficina Juridica. (JUR) 4
Direccion General Invemar. (DGI) / Subdireccion Cientifica (SCI)/0ficina Juridica. (JUR) 2
Direccion General Invemar. (DGI) / Subdireccion Administrativa (SRA)/ Talento Humano (TAL)/Oficina Juridica. (JUR) l
Direccion General Invemar. (DGI) / Subdireccion Administrativa (SRA)/ Financiera (FIN)/Oficina Juridica. JUR) 2
Coordinacion de Comunicaciones COM: 2
Laboratorio de informacion LABSIS 27

Direccion General (DGI), Subdireccion Administrativa (SRA)

Direccion General (DGI), Financiera (FIN), Juridica (JUR)

Juridica

Programa de Calidad ambiental marina

Coordinacion de Gestion de Informacion (GEZ) Laboratorio de sistemas de Informacion Labsis (LABSIS),

Programa de Valoracion y Aprovechamiento de Recursos

Direccion General (DGI), Programa de Biodiversidad y ecosistemas marinos (BEM)

Direccion General (DGI), Programa de Calidad Ambiental Marina (CAM), Juridica
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Fortalecemos la cultura de Servicio al Ciudadano D
Avances del Sistema de Atenciéon X

1. Se consolida el Sistema lntcgrado de Atencién al Ciudadano

A través de la herramienta de | aserfiche se tiene organizaclo E_l Sistema
lntegrado de Atencion al Ciuclaclano, donde se Puedc controlar meclirg
analizar la informacion lo cual contribuge al mejoramiento continuo. Se
contintian haciendo ajustes de la herramienta con avances signhcicativosg
acorde con la nccesijaclcs de las partes que gestionan la informacion Yy del
seguimiento del ciudadano.

2.] iderde la Politica de Atencién al Ciudadano

El comité de Gcstién y Dcscmpeﬁo clcsigné en el afio 2020 como lider de la
Politica de Servicio al Ciudadano a la ( oordinacién de (Comunicaciones para
asegurar el fortalecimiento Yy el cumPIimicnto de los diferentes Plancs

estrategias relacionadas con el servicio al ciudadano en el INVEEMAR,

Se reciben los resultados del FUKAG yse evidencia la mc)ora enla

Politica de atencion al ciudadano, se sigue traba_jancio para la mcjoraA




Fortalecemos la cultura de Servicio al Ciudadano
Avances del Sistema de Atenciéon

3, ]mplcmcntacién Yy desarrollo de la E_stratcgia de Lcnguajc Claro en el |nvemar

Se continta con la estrategia de Lenguaje (laro curso virtual gratuito delDNF, ala
cual se dio inicio inicia en el afio 2020 con el Personal de cara al ciudadano, en el i
202ipara el primer trimestre el Personal del organigrama y el segunclo trimestre se y

contintio sensibilizando para que todos los trabajadoresy se contintia en el 2023 con la

estrategia con el fin de mejorarfa comunicacion con los ciuc{adanosy de esta manera

acercarlos al conocimiento de nuestras investigacioncs.

[ ste semestre se Participamos en el encuentro de
Saberes Yy Expericncias de Lenguajes Claros,

Comprensibfcs c ]ncluyentes.

20 Invemarinos Certificados
Durante el afio 2023

Igua]mcnte se ha EmP]ementaclo el Podcast r‘)ab]cmos

sobre (Océanos que amP!ia la cobertura Yy la e <

AEn Invemar fortalecemos nuestro servicio al ciudadano acercando
el conocimiento de las investigaciones marino costeras,

interaccion que tenemos con nuestra ciudadania
en lenguaje claro, sencillo y cercano”

vamos por el E_Pisoclio 1)


https://www.youtube.com/watch?v=SWdkN8IoSkU

Avances Politica de Servicio al Ciudadano

Se contintia Posicionando el tema de Atencion al Ciudadano con
una vision organizacional y opor‘tunidad estrategica para el nvemar,
se escala la revision de la creacion de la oficina de relacionamiento
Ciudadano yse socializa la herramienta medicién de experiencia

ciudadana al C omité de (Gestion Y Desempeﬁa

Se continta el desarrollo Y mej’ora de la herramienta de FQFS

aclaPténdoIo acorde con las necesidades que se van evidenciando

Se realizan informes trimestrales de FQFS con la informacion
integrada de atencién con analisis de la informacion Y acciones de
mejoramiento que Puclieren realizarse.

Se continua con la actividad de texto dcscriptivo como componente
de accesabilidad universal y estrategia de divulgacién de
Publicacioncs Yy Piczas informativas.
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