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ACCIONES EN EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACCIONES DEL PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA
SEGUIMIENTO FINAL-OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

CANTIDAD CANTIDAD 9% AVANCE
‘0
ACTIVIDADES PROGRAMADAS A ACTIVIDADES ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO
COMPONENTES ACTIVIDADES CUMPLIDAS A 31/12/2025 ? PLAN A OBSERVACIONES
31/12/2025 PROGRAMADAS A CUMPLIDADAS A A 31/12/2025 31/12/2025
31/12/2025 31/12/2025
31/08/2025: En comité de Planeacion y Coordinacion de Control Interno desarrollado el 27 de
- 3 i mayo de 2025 se determind que, considerando los ajustes proyectados para el esquema de
Definir el area, dependencia o grupo de e . . R . . . -
. 8 operacion institucional, el tema de relacionamiento ciudadano estard en el drea estratégica X
trabajo para desarrollar las funciones de . L, . ., K . ) . Ver expediente ADI 2025/ Actas
e ] . bajo la coordinacidn de la oficina de Planeacién, dependencia que articulard acciones con 100% 100% .,
servicio y relacionamiento con la L. L, X L comité PLA Y CI/ Acta No.61
. , otras oficinas que desde el alcance de su gestion contribuyen con la iniciativa. En cuanto al rol
ciudadania. e i . . ” - . . .
de rol de “lider de relacionamiento ciudadano” se determind que seria asumido por el comité
de gestion y desempefio institucional.
1. ATENCION AL
10 9
CIUDADANO Desarrollar ejercicios de caracterizacién de
ciudadania y grupos de valor, en L, . Ver:
. B . 31/08/2025: Se cuenta con CR-COM-1 Caracterizacion de partes interesadas del INVEMAR, .
articulacidn con otras dependencias y . ) 100% 100% | https://www.kawak.com.co/invemar/
. L K version 6,vigente desde el 14 de mayo de 2025 en KAWAK. )
acorde a la identificacion de necesidades o main/home.php
alcance definido por la entidad.
Realizar el autodiagnostico del estado de 31/08/2025: No se aport6 al expediente informacidn pertinente al avance de la actividad por
implementacion de la Politica, a partir de parte del responsable. Ver: Autodiagnostico 2025/ politica de
P ap 31/12/2025: Se cuenta con autodiagndstico de gestion de la politica de servicio al ciudadano 100% 100% ) g P

resultados del FURAG, informes de
evaluacién de PQFSD entre otros.

realizado por la oficina de comunicaciones, evidenciandose un puntaje de 99.8 de
cumplimiento.

servicio al ciudadano




1. ATENCION AL
CIUDADANO

Desarrollar espacios de formacion dirigidos
a trabajadores sobre servicio y
relacionamiento con la ciudadania, por
ejemplo aquellos promovidos por Funcién
Publica para fortalecer la politica de
transparencia.

Estructurar modelo de reconocimientos a
los trabajadores en asuntos de Atencion al
Ciudadano para presentarse al director
general para su consideracion

Realizar una actividad semestral sobre
atencidn, servicio al ciudadanoy
transparencia.

Actualizar / socializar / publicar los
manuales y protocolos de servicio para
garantizar su estandarizacion.

Actualizar / publicar la carta de trato digno
que oriente a los grupos de valor en el
relacionamiento con la entidad.

Revisar y analizar los resultados de la
encuesta de satisfaccion de los
requerimientos ciudadanos que ingresan
por la herramienta de laserfiche

Realizar informe de andlisis de los
resultados de las encuestas de satisfaccion
a las respuestas PQFSD

10

31/08/2025: Se evidencias memorias y registros de asistencia asi:

-Memoria Formulacion Estrategias de servicio a la ciudadania de 20/02/2025

-Listado asistencia capacitacion lenguajes claros, comprensibles e incluyentes 17/07/2025
-Listado asistencia capacitacion Aprendamos a gestionar PQSF 14/05/2025

31/08/2025: No se aport6 al expediente autorizacién de modificacién de alcance por parte
del responsable.

31/12/2025: Se informa por parte de COM que se mantienen los reconocimientos de la guia
de incentivos por lo que la actividad no se ejecutara.

100%

100%

Ver expediente ADI 2025/ PTEP/
Capacitacion.

31/08/2025: No se aport6 al expediente informacion completa y legible para valorar
contenido.

31/12/2025: Se evidencia registro fortografico de publicacion en cartelera de tip de
informacion el arte de servir al ciudadano. Adicionalmente, se envié correo de divulgacion el
30 de diciembre para socializar a todos los trabajadores los cambios en el Protocolo de
Atencion y Servicio a la Ciudadania INVEMAR (PT-COM-1, version 3).

No se cuenta con
informacion para

establecer
indicador

0%

31/08/2025: No se aport6 al expediente documentacion vigente y enlace de publicaciéon por
parte del responsable.

31/12/2025: Se actualizé el PT-COM-1 Protocolo de atencidn y servicio a la ciudadania del
INVEMAR el 30/10/2025.

100%

100%

Ver correo de divulgacion COM de 30
de diciembre de 2025.

Ver expediente ADI 2025/ PTEP/
Tercer seguimiento

31/08/2025: No se aportd al expediente documentacion vigente y enlace de publicacién por
parte del responsable.

31/12/2025: Se actualizo carta de trato digno en el menu destacado de Atencidn y servicios a
la ciudadania.

100%

100%

Ver:
https://www.invemar.org.co/protocol
o-de-atenci%C3%B3n-y-servicio-a-la-
ciudadan%C3%ADa-del-invemar

30/04/2025: Se evidencia la disponibilidad en web, menu destacados de Transparencia y
Acceso a la Informacidn, informes del trimestre | de 2025, de solicitudes de acceso a la
informacion, y Peticiones, quejas, sugerencias y felicitaciones-PQSF. En este ultimo se incluye
consolidado de la medicién de satisfaccidn del sistema PQSF.

100%

100%

Ver:
https://www.invemar.org.co/en/carta-
de-trato-digno

30/04/2025: La profesional de comunicaciones reporta cumplimiento mediante informe del
trimestre | de 2025 de Peticiones, quejas, sugerencias y felicitaciones-PQSF. En este ultimo se
incluye analisis y consolidado de la medicion de satisfaccidn del sistema PQSF.

100%

100%

Ver
https://www.invemar.org.co/informe-
de-peticiones-quejas-felicitaciones-y-
sugerencias

100%

100%

Ver
https://www.invemar.org.co/informe-
de-peticiones-quejas-felicitaciones-y-
sugerencias




2. TRANSPARENCIA'Y

Elaboracién e Implementacion de las

31/08/2025: Se modifica alcance de accién con alcance a implementacion de los niveles de
acceso y restricciones sobre los documentos y la definicidn de las acciones de custodia segun

Ver Plan de accién AYC 2025. actividad

ACCESO A LA los parametros fijados en las Tablas de Control de Acceso - TCA, como meta referenciada en 100% 100%
Tablas de Control de Acceso . . . ., K 2.2
INFORMACION el Plan Institucional de Archivos. El control de su ejecucidn se realiza conforme con
parametros de seguimiento del Plan de accién 2025.
Solicitar a los coordinadores del drea
misional la informacion de las actividades
o, 30/04/2025: Se consolido FT-PLA-23 Planeacion y seguimiento de la participacion ciudadana Ver
que se realizardn en 2025 en el marco de L . S . . -
. en las actividades misional es INVEMAR, componente programacion vigencia 2025, el cual se 100% 100% | https://www.invemar.org.co/participa
la participacion ciudadana para la . ) , .
-, . L, L, encuentra disponible en el menu destacado Participa.
formulacioén, ejecucién y evaluacion de
proyectos de investigacion.
31/08/2025: Durante el periodo se ejecutaron al menos 12 actividades conforme a la
planeacion de participacion ciudadana (FT-PLA-23), entre las que pueden mencionarse:
-Fortalecimiento de canales de comunicacién, formador de formadores y armonizacién de
conocimientos.
3. PARTICIPACION -Socializacién del Documento Colaborativo y del Museo Itinerante Makuriwa.
CIUDADANA -Expediciones fotogréficas participativas.
Realizar espacios de didlogo con personas -Mesas territoriales del agua y eleccidn de representantes.
u organizaciones a través de diferentes -Espacios de didlogo con pueblos indigenas y firma de memorando de entendimiento. Ver expediente ADI 2025/ PTEP/ Plan
estrategias en el marco de las actividades -Construccion participativa del plan de cogestion pesquera. 100% 100% de participacion ciudadana 2025 V2
0 (]

misionales identificadas en la fase de
diagndstico o en temas de interés de
competencia del INVEMAR

-Talleres sobre manejo de residuos sélidos y aprovechamiento de macrdfitas.

-Piloto de operacidn de maquina recolectora de macrdfitas.

-Talleres de uso del sistema SIICGSM.

-Campafias educativas comunitarias y conformacién de comités de apoyo.

-Procesos de capacitacién y fortalecimiento de practicas de pesca artesanal.
-Implementacién de campafias educativas en territorios vulnerables y articulacién
interinstitucional.

Esto evidencia un alto cumplimiento del indicador, con amplia participacién comunitaria e
interinstitucional en actividades misionales de INVEMAR.

(FT-PLA-23, Campo de informacion
seguimiento)




31/12/2025: Durante el periodo se ejecutaron actividades conforme a la planeacién de
participacion ciudadana (FT-PLA-23), entre las que pueden mencionarse:

- Fortalecimiento de canales de comunicacion, formador de formadores y armonizacion de
conocimientos.

-Fortalecimiento en el conocimiento de los participantes referente a la biodiversidad del
territorio y el cuidado del recurso hidrico

- Fortalecimiento de capacidades técnicas en metodologias de monitoreo de manglares
mediante uso de herramientas accesibles y adaptables a condiciones locales.

- Integracion de lineas estratégicas de gobernanza, restauracién, cambio climatico,
conservacion y medios de vida sostenibles en planificacion territorial.

- Articulacion de planes de accion de mesas territoriales con Plan de Manejo del Sitio Ramsar
CGSM.

- Incorporacion de enfoque intercultural mediante articulacion con pueblos indigenas (Kogui y
Arhuaco) para proteccion de sitios sagrados.

- Desarrollo de didlogos sectoriales con actores productivos para gestion compartida del
territorio.

- Construccidn participativa del Sistema de Informacion de Soporte para Decisiones (SISD) con
comunidades como co-disefiadoras.

- Integracién de enfoque de bioculturalidad en dimensiones de monitoreo (biofisica, bioldgica
y humana-cultural).

- Desarrollo de capacidades comunitarias en conceptos de monitoreo ambiental, indicadores
y manejo adaptativo. Formulacion participativa de preguntas orientadoras para sistema de
informacion basadas en prioridades territoriales.

31/08/2025: Se evidencia seguimiento de las actividades de participacion ciudadana,
actividad que se adelanté en el mes de mayo por parte de Planeacidn, y que permitid
identificar el desarrollo de accion con comunidades e instituciones. La informacidon fue
consolidada y reportada a las partes interesadas internas, y el formato FT-PLA-23 se diligencid

Ver
https://www.invemar.org.co/en/estrat
egia-de-participaci%C3%B3n-
ciudadana

3. PARTICIPACION Hacer seguimiento cuatrimentral a las o o X
CIUDADANA actividades de particinacién ciudadana en todos sus campos de seguimiento. 100% 66%|El seguimiento a las acciones de
P P 31/12/2025: Se evidencia seguimiento de las actividades de participacién ciudadana, participacion del corte 31 de diciembre
actividad que se adelanté en el mes de septiembre por parte de la oficina de Planeacidn. La avanza conforme con lo planeado y se
informacion fue consolidada y reportada a las partes interesadas internas, y el formato FT- encuentra prevista para finalizr el
PLA-23 se diligencio en todos sus campos de seguimiento. 31/01/2026.
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