Reporte encuestas
de satisfaccién

Preparado por: Oficina de Planeacién

N
] Colombia 50% M
A1INVA |
- T




(@)
—
o
N
O]
<
-
(@\|
()
Q
| -
(4]
D)
V)
D)
)
i®)
C
0
Q
O
O
B2
)
(q0)
g

2016

2017

2018

2019

# encuestas
2019

Proyectos m——) 4

Consultoria -Analisis Lab = 4

e MIHN M C » 22
e | ABCAM » 21
e CDO 283
— Visitas académicas m—) g2

SYT » 101

Promedio General ) N A

Servicios iNternN0S o) 80

=== SIAM o o o o e 7



Analisis de resultados

En general los resultados sobre la satisfaccion de
usuarios se ubican por encima de 4, lo cual se evidencia
en 9 de las 10 mediciones realizadas. Sin embargo, los
resultados de la encuesta del SIAM representan un reto
para el sistema ya que se ubican en 2.29 para el 2019.
Otro de los retos en cuanto a satisfaccion de usuarios,
esta dado por el numero de participantes en los
procesos de encuesta respecto de los proyectos de
investigacion, proyectos de consultoria y el SIAM.



