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Presentacion

El INVEMAR presenta el informe de las preguntas, quejas, felicitaciones y sugerencias -
PQFS recibidas y atendidas a través del canal de la pdgina web del instituto, durante el
primer trimestre del ano 2018 comprendido entre el 1 de eneroy 31 de marzo.

Con este informe se da cumplimiento a la normativa vigente (Ley 190 de 1995, Ley
1474 de 2011, Ley 1712 de 2014,) en el sentido de poner en conocimiento de la
ciudadania en general, la gestion realizada por la Entidad durante el 2018 en materia de
cumplimento a las PQFS.
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CANAL DE ATENCION VIRTUAL PQFS &
Ly
APLICATIVO PAGINA WEB

Preguntas, sugerencias, quejas o felicitaciones

El INVEMAR tiene a disposicion un canal a
través de su pdgina web, para facilitar el
acceso a los tramites, servicios Yy/o
informacion del instituto y garantizar la
interaccion con la ciudadania, a través del
cual se puede enviar las inquietudes, para T
darle respuesta adecuada y oportuna.
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Canal Mecanismo Ubicacion Horario de Atencidn

Activo 24 horas, los
Virtual Aplicativo http://www.invemar.org.co/web/  requerimientos registrados por

Pagina Web  guest/pgsf dicho medio se gestionan durante
los dias habiles.



http://www.invemar.org.co/web/guest/pqsf

CONSOLIDADO DE PREGUNTAS QUEJAS PN
FELICITACIONES Y SUGERENCIAS PQFS Wl
PAGINA WEB e

El instituto cada trimestre consolida la informacion que llega a través del link de PQFS de la pdgina
web y analiza la informacion por el tipo de informacion solicitada, la oportunidad de la respuesta, la
dependencia que tramitd y se realiza un analisis identificando y caracterizando la informacion
recibida para de esta manera formular recomendaciones y mejorar la prestacion del servicio al
ciudadano.

Durante el primer trimestre de 2018 se recibieron 3 inquietudes en total las cuales fueron
respondidas de manera oportuna.

INFORMACION CONSOLIDADA DE PQFS TOTAL RECIBIDO
Y OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA PQFS

EI INVEMAR recibi6 a través de la pagina web

un total de 3 inquietudes asi:

Primer trimestre 3

PRIMER TRIMESTRE 2018
Las PQFS ingresadas en el primer trimestre de 2018

fueron atendidas de manera oportuna.

TOTAL RECIBIDO PQFS

La grdfica muestra la interaccion que se ha tenido con la
comunidad en el trimestre
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TIPO DE NUMERO DE SOLICITUDES Tipo de Informacion Solicitada
RECIBIDAS DURANTE EL
SOMIEIILD PRIMER TRIMESTRE

El INVEMAR respondié a la comunidad en el primer
PRIMERO

trimestre informacion
relacionada con las siguientes inquietudes:

Peticién/pregunta 3

v Interés de universidades para realizar convenio
De acuerdo con el tipo de solicitud elegido por el con el Instituto para tesistas.

peticionario, el INVEMAR recibio a traves del v Inconvenientes de Navegacion en el sitio web,
S|Stema en ||,nea para atenCién al CiUdadanO de |a para buSqueda de informacién Sobre invasores

pagina web |as siguientes solicitudes: marinos y reconoce el blog como excelente

v Interés en el Invemar para ingresar a un

¢ Primer trimestre 2018: 3 peticiones / preguntas ,
programa de voluntariado
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PAGINA WEB
SEGUIMIENTO A LA INFORMACION

TIPO DE AREA QUE RESPONDE
TEMA ENTIDAD SECTOR TIPO DE CONSULTA
SOLICITUD LA INQUIETUD
FEBRERO | 642 | Presunta | Biodiversidady ecosistemas Marinos |  Universidad Distrital Francisco José de Caldas | Educativo Consulta tesis de grado Coordinacion Académica
FEBRERO | 643 | Presunta | Biodiversidad y ecosistemas Marinos El ciudadano no registra informacion Cientifico| Inconvenientes de navegacion y felicitaciones LABSYS
MARZO | 644 | Pregunta (tros Bidloga egresada de la Universidad del Magdalena | Ninguno Interes en Voluntariado Talento Humano
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CHAT INSTITUCIONAL ‘ifh;‘@fi
Informe Trimestral iy
Chat Invemar

El INVEMAR ha mejorado la interaccion con el

ciudadano realizando un cambio para modernizar y et
atender de una mejor manera el chat institucional, J
garantizando la respuesta a las diferentes inquietudes
que se presentan a través de este medio.

El ciudadano ahora podrd contactarnos y dejarnos sus

datos en cualquier momento del dia para ser Deje su mensaje
respondidos a la mayor brevedad y garantizando una

adecuada y oportuna respuesta.

Canal Mecanismo Ubicacion Horario de Atencidn

Activo 24 horas, la interaccion con
Virtual Aplicativo http://cinto.invemar.org.co/ini-  la ciudadania se gestiona durante
Pagina Web chat.html los dias habiles




CONSOLIDADO DE CHAT INSTITUCIONAL ﬂgﬁ

El instituto mejorando el mecanismo de informacion para la atencion al ciudadano ha mejorado
el seguimiento de la informacion que llega a través del chat de la pdgina web durante el primer
trimestre. En 2018 se recibieron 15 inquietudes en total las cuales fueron respondidas.

INFORMACION CONSOLIDADA DE PQFS
Y OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA

EI INVEMAR recibié a través del chat de la pagina web TOTAL INFORMACION
un total de 15 inquietudes efectivas asi: RECIBIDA

Tipo de Informacion Solicitada

El INVEMAR respondié a la comunidad en el primer trimestre a
traves del chat informacion relacionada con las siguientes

» ~_ inquietudes: _ PRIMER TRIMESTRE 2018
v" 3 solicitando informacién sobre las convocatorias, 2

Solicitando informacion general, 3 Solicitando informacion
sobre practicas académicas, 6 Solicitando informacién sobre
nuestros estudios, proyectos y datos, 1 Solicitud de La grdfica muestra la interaccion que se ha
informacion sobre los cursos tenido con la comunidad

Areas que responden las inquietudes

2 Coordinacién académica, 1 Talento Humano, 1 Coordinacién de
Comunicaciones, 1 Juridica, 4 Programa de calidad de agua

marina, 2 Gestion de Informacion
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Conclusiones y Recomendaciones

La entidad ha venido fortaleciendo el mecanismo de atencion al ciudadano a través del
seguimiento que se realiza desde la oficina de comunicaciones al sistema de PQFS de las
inquietudes que llegan desde los diferentes canales a travées de la pagina web.

La informacion estratégica recibida a través de este medio ha contribuido en la mejora de
la entidad, escuchando las inquietudes y dando respuesta a la comunidad.

No se recibieron quejas de los ciudadanos a través de la pagina web del instituto a lo
largo del primer trimestre del 2018 y su respuesta fue oportuna. Los mecanismos que se
han generado para el seguimiento y control de la informacion han sido adecuados.

Se estd revisando y actualizando el procedimiento y se solicitd revision y mantenimiento
del sistema PQFS al drea de Sistemas y Telemadtica

Se comienza el seguimiento de la informacion que solicita la ciudadania a través del chat
del Instituto y se organizacion la informacion para reportarla al sistema de PQFS, la cual
se describe de manera general en este informe.




