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f Informe Integrado Atencion al Ciudadano INVEMAR

El INVEMAR presenta el informe de las
preguntas, quejas, felicitaciones y sugerencias
- PQFS recibidas y atendidas a través de los
diferentes canales del instituto, durante el
primer trimestre del ano 2021 comprendido
entre el 1 de eneroy 31 de Marzo de 2021.

Con este informe se da cumplimiento a la
normativa vigente (Ley 190 de 1995, Ley
1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Ley
2052 de 2020, resolucion 1519 de 2020)
en el sentido de poner en conocimiento de la
ciudadania en general, la gestion realizada por
la Entidad durante el 2021 en materia de
cumplimento a las PQFS.




Canales de Atencion

Informe Integrado Atencion al Ciudadano INVEMAR
Primer trimestre
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Total solicitudes recibidas por canal de atencién

Sistema PQFS

A través de la pagina web
del Invemar
Enlace PQFS: https://bit.ly/3n4FhLlI

v

Sistema de Informacion
Ambiental Marina

Solicitudes de informacion recibidas a través
del sistema de informacién ambiental marina
Enlace SIAM: http://bit.ly/2mMP9vFE

'CHAT EN LINEA 1 .’
*

13 b—Jz

Derechos de Peticion

Inquietudes recibidas a través de
correspondencia y correo electronico 2 7

Redes Sociales

Comunicacion de los ciudadanos
a través del Inbox:
iInstagram (@invemarcolombia)
twitter (@invemarcolombia) y
Facebook invemar.org.co

B ¥

CHAT

Enlace CHAT:
https://bit.ly/20Qovvia



https://bit.ly/3n4FhLI
http://bit.ly/2mMP9vF
https://bit.ly/2QovvIa
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Consolidado Solicitudes recibidas por Canal de Atencion

Canales de Atencion | Enero | Febrero | Marzo | Total Total
Sistema PQFS 0 0 0 0 Recibidos
2 CHAT 4 4 7 15 62
3 Derechos de Peticion 5 3 5 13
4 | Solicitudes de Informacion 2 4 I 7 Traslado y
Ambiental Marina SIAM ghlenboagy
Redes Sociales 8 9 10 27 -
Total 19 20 23 62 lz
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Tiempo promedio de respuesta por canal de atencién

Tiempo promedio e &
de respuesta A
6 dias habiles
Traslado y

otra entidad

e BYR e
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"CHAT EN LINEA
»

1 1 1 1 1 de Peticion
dias habiles dias habiles dias habiles dias habiles
CHAT SIAM Derechos de Redes
Peticién Sociales
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NS Resumen Atencion a las solicitudes ciudadanas

&

' Periodo Enero — Marzo de 2021
invAm =, Oportunidad en la respuesta

-

No se ha negado
el acceso a la
informacion



Temas de Interés consultado por la Ciudadania

Informe Integrado Atencién al Ciudadano INVEMAR
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Derechos de Peticién

Reforestacion de Mangles

Contaminacion del sector de Pozos Colorados

Procesos contractuales para licenciamiento de correos
*Queja Desechos sector aledafio a instalaciones del INVEMAR
Procesos publicitarios en el Invemar

Erosion Costera

Plan de Manejo Ambiental

Calidad del agua de ciénagas, mar, bahias, lagunas y cafios
Huracanes

Derrame de petréleo en la zona del Golfo de Morrosquillo
Estaciones de Monitoreo - Calidad de agua.

Cumplimiento acuerdos con comité de paro civico Buenaventura.
*Nota: Se traslada queja por no competencia del INVEMAR

Solicitudes de Informacién Ambiental Marina SIAM
Académico para proyecto de tesis de grado

Mapas o Cartografias para mejoras en la Cartografia de habitats
bentoénicos de arrecifes de coral

Oceanografia o Meteorologia: desarrollo de proyectos

Uso de recursos marinos: Investigacion Cientifica

Vulnerabilidad de fenémenos naturales: Investigacion Cientifica
Monitoreo de ambientes: 1. marinos estudios y disefios
sostenibles de los sistemas de acueducto y alcantarillado
sanitario de los corregimientos palafitos de Buenavista y Nueva
Venecia en la ciénaga grande de santa marta en el municipio de
Sitionuevo departamento del Magdalena 2. Uso académico

Sistema de Chat

Informacion académica de pasantias y practicas
Solicitud de informacion general

Base de datos hojas de vida

Convocatorias laborales

Solicitud de entrevista con experto tema
Cotizaciones para analisis de agua marina
Informacion curso OTGA

Propuesta cooperacion restauracion de corales

Redes Sociales

Certificaciones laborales

Oportunidades Laborales

Enlaces estratégicos con el Invemar temas académicos,
investigacion de prensa

Visitas académicas Invemar

Convocatorias laborales

Practicas profesionales

Solicitud de Informes para consulta

Solicitud enlaces de la pagina por no poder acceder
Cursos OTGA




Informe Integrado Atencién al Ciudadano INVEMAR

Primer trimestre e
Enero — Marzo de 2021
Areas que respondieron las solicitudes ciudadanas
Mecanismo de Interaccion
Area que responde la solicitud Total por
Derechos de SIAM CHAT Redes area
Peticion sociales

Direccion General Invemar. (DGI) /0ficina Juridica. JUR) 13 13
Coordinacion de Comunicaciones (COM): 6 6
Subdireccion Administrativa (SRA) 2
Subdireccion de Coordinacion Cientifica. (SCI) 10 1 14
Coordinacion de Informacion para la gestion de informacion (GEZ) 1 1
Coordinacion de servicios cientificos (CSC) 2 1 3
Programa de Calidad Ambiental Marina. (CAM) 2 1 3
Programa de Geociencias Marinas y Costeras. (GEO) 4 4
Programa de Biodiversidad y Ecosistemas Marinos. (BEM) 1 2 5
Coordinacion Academica (CAD 2 2
Jefatura de Comunicacion Cientifica (CMC) 2 26 28
Laboratorio de informacion LABSIS 4 4
Grupo de Gestion Contractual (GCO) 1 1
Grupo de servicios generales (GSG) 1 1
Vinculaciones (VIN) 1 1
Sistemas y Telematica (SYT) 1 1

*Nota: Las 13 respuestas a derechos de peticion las realizé DGI con el acompafiamiento JUR, como se muestra. sin embargo, se deja el registro

de las areas responsables de la informacion que ayudaron con algunas de las respuestas.
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Sectores Atendidos

Canales de Atencion Chat | Derechos de Redes LABSIS Total
Peticion Sociales

Ciudadania 4 4 16 24
Empresarial 5 3 | 2 11
Gobierno Sector Ambiental 3 1 4
Medios de Comunicacion 2 | 2 5
Gobierno Congreso 1 | 1 3
Académico 3 1 7 4 15
Total 15 13 27 7 62

Total
Sectores

6
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Sectores Atendidos

24%
'i i: Entidades

mbientales

Gobierno

 Académico

8% 5%

Medios de Congreso

6% 3% x

Ciudadania en
General

>, L

18%

Comunicacion Gobierno Empresarial



Fortalecemos la cultura de Servicio al Ciudadano %
primer trimestre Enero- Marzo de 2021 ,‘;;(
Avances del Sistema de Atencién b

i. Dcsarro“o de un Sistema ]ntcgraclo de Atencién al Ciudadano

Desde el afio 201 9,20204 2021 se ha realizado una sensibi]izacién, estructuracion
Yy desarrollo de un Sistema lntegraclo de Atencion al Ciudadano, con todala
normativa que lo sustenta, el cual ha sido organizaclo con los rcsponsablcs para que
la informacion que ”ega al INVEMAR a través de los diferentes canales de
comunicacion se registre de manera sistematica yse Puecla controlar meclir3 analizar
para que contribuga al mejoramiento continuo, el cual se Pretencle esté en oPeracién
e mas tardaren mayo de 2021.

2. | iderde la Politica de Atencién al Ciudadano

Fara asegurar el {:ortalecimicntog el cumplimiento de los diferentes Planes
estrategias relacionadas con el servicio al ciudadano en el INVE.MAR, e?comité
de (Gestion Yy Desempeﬁo designc') en el afio 2020 como lider de la Politica de
Servicio al Ciuc{ac!ano ala Coordinacion de Comunicaciones.
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3, lmp]cmcntacién Y desarrollo de la E_stratcgia de Lcnguzjc Claro enel ]nvcmar

Se inicia en el afio 2020 la certificacion para todos los trabajac}ores

del |nvemar en Lengua)'e Claro estrategia liderada por el DNF, con y

el fin de teneruna mejory mas cercana comunicacion con los ciudadanos

Yy de esta manera acercarlos al conocimiento de nuestras investigaciones.

Reportados hasta la fecha del informe

@) Objetivo general de la estrategia [t
il de |

Fortalecer icativas de los i del Invemar, . para
Invemar transmitir de forma clara, sencilla y efectiva, la informacion de las actividades que
realiza el instituto, a la ciudadania, entendiéndose como ciudadanfa al pablico
SeUnea: externoy/ointerno del Invemar.
La Estrategia Nacional

& Como selogra?  certificandose en el curso virtual gratuito
Lenguaje Claro del DNP lenguaieclaro c

(- Lenguaje Claro
CCI"‘TIF)CadOS d,uj)m;

Conmnido del curso: Modulo Iy Il Herramientas para mejorar el lenguaje escrito
Médulo 1l Lenguaje verbal Médulo IV Técnicas para reconocer el lenguaje no verbal

Primercerte 2021
Trabajadores del Organigrama
Director, Subdirectores, Cocrdsmadores,
Jefer de Oficina, Jefes de Linea,

Jefes de Laboratorio

=
Sul’d"'ﬁfEC'én Direccién SULAiFCCcién “En Invemar fortalecemos nuestro servicio al ciudadano acercando el
Clientifica General Administrativa conocimiento de las investigaciones marino costeras , en lenguaje claro

(SCD OGh  (SRA
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4. Estratcgia formacién relacionados con Atenciéon al Ciudadano
Keuniones con expertos en temas de accesibilidad universal, e imP]ementacién
de temas relacionados en las actividades que desarrollamos

|nci |nstituto Nacional de Cicgos

|nsor: [nstituto Nacional de Sordos

(ﬁm R\ Universiclac[ del Magdalena

Rcsu]taclos de los acercamientos con exper’cos:

*Solicituc[ Propucsta a exPer‘tos para caPacitar al Personal de ]nvemar en temas de

accesibilidad universal Yy comenzar un desarrollo de estrategias enla organizacic’)n.

Escribir texto alternativo

*Plataformas como twitter, permiten incluir textos alternativos en las Pub]icaciones, : ,:‘”

herramienta que funciona desde la aPlicacién de clispositivos moviles o desde la web.

| os textos alternativos Permiten agregar una clescriPcic')n mas amPlia, lo que Posibilita 1 |
al usuario con cliscaPacic[acl visual o ba)’a vision, acceder al contenido Publicaclo. la
idea en este sentido, es que se aP[ique a Pub]icaciones estaticas G:otogramcl’as), pues

]OS VidCOS PUCdCﬂ ser CSCUCl’ladOS‘

[ sta funcién de textos alternativos 3/0 descriptivos fue incluida recientemente en la
aPlicacién de lnstagram, por lo que a futuro se espera incorPorar esta funcion a las

Pub]icaciones.

Durante el Primcr trimestre del afo, se realizé una Publicacic’m Piloto en twitter,
verificando con la aPlicacién de escritorio Jaws su funcionalidad. No es Posiblc hacer
la verificacion mas de una vez, pues el aP]icativo tiene una licencia que se obtiene a Fublicacién Piloto en twitter

través del lnstituto Nacional para Ciegos (]NCD 5@ espera a Partir del segundo con texto a]temativos
trimestre, comenzar su implementacio'n activa.

ple .
i




Avances Politica de Servicio al Ciudadano
Corte enero-marzo de 2021

Retos y Acciones 2021!

Fosicionar el tema de Atencion al (Ciudadano con una vision organizacional
Yy oPor’cunidad estrategica para el lnvemar

lmplcmentar el Sistema ]ntcgrado de Atencion al Ciuc[adano enel

INVEMAR

Realizar informe trimestral integrado de atencién al ciudadano con analisis
dela informacic’mg acciones de me}'oramiento que Pudiercn realizarse

Scnsibilizarg caPacitar al Persona[ del |nvemar en temas de accesibilidad
universa

lmplementar actividad de accesabilidad universal como estrategia de
divutgacién del ]nvemar en Publicacionesg Piezas informativas.

Fortalecimiento del seguimiento, registro y reportes de la informacion que

“ega al lnvemar por la Ciudadania

Con la informacion recibida se van a fortalecerlos canales de divulgacién
para acercar el ciudadano en lcnguaje claro a nuestros servicios.

“For‘talecemos nuestro servicio al ciudadano acercando el conocimiento

de las investigaciones marino costeras, en Eenguaje claro”



