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Informe Integrado Atencién al Ciudadano INVEMAR
Tercer trimestre Consolidado Junio — Septiembre de 2021

El INVEMAR presenta el informe de las preguntas,
quejas, felicitaciones y sugerencias - PQFS recibidas y
atendidas a través de los diferentes canales del
instituto, durante el tercer trimestre, consolidado del
ano 2021 comprendido entre el 1 de enero y 30 de
septiembre de 2021.

Con este informe se da cumplimiento con bases en las siguientes
normativas:

Constitucion Politica de Colombia Art. 23 (Derecho
fundamental de peticion)

Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el derecho de
peticion y se sustituye el titulo Il de la Ley 1437 de 201 1
Cddigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Circular 100 - 010 2021 Directrices para fortalecer el lenguaje
claro

Las disposiciones dadas en materia acceso a la informacion que
se originen en estados de emergencia.



Canales de Atencion

Informe Integrado Atencion al Ciudadano INVEMAR
Tercer Trimestre Consolidado Enero — Septiembre de 2021

Total
Rec'\b'\do

A —
Informacion General
O Primer trimestre

3 Segundo trimestre
O Tercer trimestre

Enlace PQYFS:
——r 91

Sistema de Informacion Ambiental Marina
7 Primer trimestre
19 Segundo Trimestre
25 Tercer trimestre

37

Derechos de Peticion

13 Primer trimestre

17 Segundo trimestre 55

7 Tercer trimestre

Redes Sociales

el 48 27 primer trimestre
) 11 Segundo trimestre

16 Tercer trimestre

CHAT Inbox de redes:
15 primer trimestre instagram (@invemarcolombia)
15 segundo trimestre twitter (@invemarcolombia) y
18 tercer trimestre Facebook invemar.org.co

© ¥



Informe Integrado Atencion al Ciudadano INVEMAR
Tercer Trimestre Consolidado Enero — Septiembre de 2021
Solicitudes recibidas por Canal de Atencion

Canales de Atencion Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre | Total
Sistema PQFS 0 0 0 | 0 2 0 0] 0] 3
CHAT & & 7 5 3 7 3 % Il 48
Derechos de Peticion 5 3 5 9 6 2 1 4 2 37
Solicitudes de 2 4 1 13 0] 6 7 8 10 51
Informacion Ambiental
Marina SIAM
Redes Sociales 8 9 10 1 3 7 4 5 7 54
Total 19 20 23 29 12 24 15 21 30 193

\' 7 »s
e/
invamaAn

Total
Recibidos

193
Traslado y

otra entidad

=




&} Resumen Atencién a las solicitudes ciudadanas
w Consolidado Enero - Septiembre de 2021

invaman Oportunidad en la respuesta

No se ha negado
el acceso a la
informacion

¢



Tercer trimestre Julio — Septiembre de 2021 7
Tiempo promedio de respuesta por canal de atencion el

Tiempo promedio D, Traslado
de respuesta @ otra entidad
Trimestre

)

f Informe Integrado Atencién al Ciudadano INVEMAR

O con Janer
dias habiles
B "CHAT EN LINEA
’ _ g Z L 2
]3 ‘fi dias habiles
No aplica 20 s 2 CHAT
. dias habiles dias habi
dias habiles ias habiles .
PQFS SIAM Derechos de Redes
Peticion Sociales

=



Temas de Interés consultado por la Ciudadania

Informe Integrado Atencién al Ciudadano INVEMAR
Informacién solicitada tercer trimestre Julio — Septiembre de 2021

Solicitudes de Informacién Ambiental Marina SIAM

Informacion Cambio climatico erosion y aumento del nivel del mar Ciudadania
Tesis Solicitud de Informacion:

-Cartografia sobre ecosistemas marinos

-Evaluacion de una Zona Exclusiva de Pesca Artesanal, como estrategia de
adaptacion al cambio climético para los pescadores artesanales del Pacifico narinense

-Analitica de datos coral escleractino

-Manglares, especificamente de la costa caribe colombiana,

-Manejo integral de recurso hidrico corregimiento El tres en Turbo cobertura
shapefile de humedales costeros, calidad de agua

-Impactos en arrecifes alrededor de la Isla de San Andrés
Solicitud de informacion cartografica
Solicitud informacion Covehas Scain
Solicitud informacion variables basura marinas
Desarrollo de proyecto Eléctrico offshore
Construccion de instrumentos internos para procesos de evaluacion y seguimiento
ambiental. Biodiversidad conservacion Pacifico y Caribe Colombiano
Analisis para prefactibilidad ambiental de proyecto de transmision eléctrico. Solicita
informacion cartografica e informacion GEO
Utilizacion como insumo para la construccion del "Programa conservacion de areas
marinas y costeras protegidas" en el marco de la elaboracion del "Plan Maestro de
Restauracion Ecologica para la bahia de Cartagena", solicitado por la Sentencia del
Consejo de Estado "13-001-23-33-000-2017-00987-01".
Estructuracion cartografica de proyectos ejecutados por la Universidad Nacional, con
relacion a pesca artesanal en los departamentos de Choco, Valle del Cauca, Cauca y
Narino
Reitera solicitud de informacion sobre el area del poligono y del area de influencia del
Parque Eolico Jouttalein
Solicitud de informacion sobre estaciones climaticas, zonificacion de los ecosistemas
terrestres, informacion que contribuya para Archipiélago de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina, para construccion de mapas contratista Instituto Humboldt
Investigacion educativa, proyecto de grado para obtener el titulo de Ingeniera
Ambiental. Sedimentos rio Atrato
Solicitud estudios para particulares
Analisis de ecosistemas estratégicos

Dereches de Peticiéon

Solicitud de informacion equilibrios biologicos y econdomicos de la pesqueria CGSM
Solicitud de reunion virtual o presencial con el fin de tratar temas concernientes al
desarrollo de proyectos de transmision eléctrica costa afuera.

Concepto de planificacion espacial marina en Colombia

Batimetrias del Caribe Colombiano sector Mojarra Lora

Sistema de Chat

Informacion académica de pasantias y practicas

Observaciones sobre mantenimiento de la plazoleta de la biodiversidad
Solicitud de informacion general

Cotizaciones para analisis de agua marina

Solicitud proyectos de conservacion

Solicitud Dificultades para contactarse telefonicamente

Certificados para declaracion de renta

Invitacion para hacer parte de la estrategia de Conservacion de aves
Informacion sobre vacantes o convocatorias laborales

Redes Sociales

Correccion de informacion

Solicitud de empleo

Solicitud de informacion

Solicitud de alianza

Consulta por curso

Consulta para solicitar financiacion

Plan de manejo del PNNCRSB

Visitas estudiantiles al instituto

Curso en modalidad virtual "fortalecimiento de restauracion de manglares
en Colombia"

Visitas estudiantiles al instituto

Conservacion y contaminacion marina y costera




Informe Integrado Atencidon al Ciudadano INVEMAR
tercer trimestre Julio — Septiembre de 2021

Sectores Atendidos Tercer Trimestre

m Ciudadania

| | ® Empresarial

Gobierno Sector
Ambiental

m Veedurias

m Académico

Total
Sectores

5
P

=




Informe Integrado Atencidon al Ciudadano INVEMAR
tercer trimestre Julio — Septiembre de 2021

Sectores Atendidos

42% 6% 31% x

Académico % B dedes Ciudadania en
5 Sy Ambientales Gobierno General
Derechos de Peticion 4 SIAM 3 SIAM 3
Redes Sociales Chat 5
Chat 6 Redes Sociales 12
Redes sociales 2
0 42% .Q
— .
4% .
Empresarial
- Derechos de peticion 3
Veedurias SIAM 7
SIAM 2 Chat 7

Redes Sociales 2
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Fortalecemos la cultura de Servicio al Ciudadano é\

Folitica de Senrvicio al Ciudadano
E_] ]NVEMAR, a través de la Coordinacic’m de Comunicaciones,

continua Fortaleciendo la estrategia para acercar a la ciudadania a la
gestion, asi como sensibilizando al interior de la organizacién en los

temas relacionados.

A Partir del 2 dejunio se habilité una nueva herramienta para la
atencion de Feticiones, dejas, Felicitaciones, 5ugerencias Yy
Denuncias de los Ciudadanos., la cual se encuentra Pub!icada en el

Porta!, en el enlace:

https: workﬂow.invemar.org_.co Forms scwicios(iudadanos

lo c'ual contribuyc para la mc;ra del sistema de atencion al ciudadano

ara hacer un seguimiento gcta“ado a los requcrimicntos, garantizar
ra respuesta oportuna y lograr consolidar la informacion. | a
imPIementacién de la herramienta ha requerido mejoras, se ha
socializado la manera como debe ser utilizada con los resPonsablcs de
dar resPuesta Y los gestores para garantizar el comPromiso de todos
con su adecuada puesta en marcha, para ver la trazabilidad de la

atencion Y Podcr asi garantizar la rcsPuesta oPortuna a las

inquietudcs ciudadanas.


https://workflow.invemar.org.co/Forms/serviciosCiudadanos

Fortalecemos la cultura de Servicio al Ciudadano
tercer trimestre Julio — Septiembre de 2021
Avances del Sistema de Atencion

3, lmplcmcntacién Yy desarrollo de la E_stratcgia de
Lcngu:—a]c Claro en el [nvemar

o

[l afio 2020 se dio inicio a la estrategia de certificacion para los
trabajaclorcs del |nvemar en el curso gratuito de Lenguaje Claro del DNF,
en el afio 2021 se contintio con la estrategia en dos cortes como se muestra
en la imagen, la cual se ha venido cumpliendo para garantizar asi nuestra
interaccion con el ciudadano en Iengua_je claro sencillo y cercano.

@ °bjetivo general de la estrategia ey

Fortalecer habilidades comunicativas de los trabajadores del Invemar, para
Invemar transmitir de forma clara, sencilla y efectiva, la informacion de las actividades que
realiza el instituto, 3 la ciudadania, entendiéndose como ciudadanfa al pablico
SeUnea: externoy/ointerno del invemar.

La Estrategia Nacional
Lenguaje Claro

LCOmo se logra? Certificdndose en el curso virtual gratuito
Lenguaje Claro del DNP lengusieciaro.dnp.gov.co

COmonido del curso: Mddulo Iy Il Herramientas para mejorar el lenguaje escrito
Modulo Wl Lenguaje verbal  Médulo IV Técnicas para reconocer el lenguaje no verbal

“|La actualizacién de nuestros procedimientos, pretende garantizar
que los documentos, formatos, noticias, publicaciones, e
interacciones con nuestro ciudadano interno y externo, se
encuentren enmarcadas en el concepto de Lenguaje Claro,”

Jefex de Oficina, Jefes de Linea,
Jefez de Laboratorio

Plazo: hasta junio 30 de 2021




Fortalecemos la cultura de Servicio al Ciudadano
tercer trimestre Julio — Septiembre de 2021
Avances del Sistema de Atencion

4. E_stratcgia formacién relacionados con Atencién al Ciudadano

Se continua con el fortalecimiento e incorPoracic’)n de criterios de accesibilidad

universal, de

*Desde el mes de)unio, todas las Publicaciones realizadas en | witter e lnstagram y

llevan texto alternativo. [ sto con el fin de brindarles una descripcién mas amptia a

nuestros usuarios con discapacic]acl visual o Eaja vision.

5.Redes Sociales

e Durante el tercer trimestre del 2021, se recibieron un total de 16 consultas via

INVEMAR
@invemarcolombia

Asi vivimos el lanzamiento oficial del proyecto
#PaisajesSostenibles Herencia Colombia #HECO en
apoyo de @FAO Colombia en el que se dieron a
conocer los objetivos y aportes de esta iniciativa al
desarrollo sostenible de la region ¥4 &,

redes socia!es, 5 a través de Instagram y i via Facebook Durantc este Pcriodo,
no recibimos consultas por el chat de T witter. Cabe destacar que estas cifras no

inc!uﬂen reacciones al contenido, tinicamente rcsPondc a consultas o solicitudes

Revive el evento ©  bit.ly/3CWUFAM

espechcicas Yy directas.
. Lengua)’e Claro: Fonel manc_jo de nuestras Plataformas externas como lo son las
redes socia]es, procuramos mantener un fengua_jc ameno y libre de tecnicismos, de

manera que sea aPto para todo tiPo de audiencia.

« Todas las Publicaciones realizadas por el |nvemar desde T witter e ]nstagram,

llevan mens?e alternativo (es un texto comPlcmentario al contenido visual, que

brinda una escriPcic’)n detallada de lo que se observa enla imagen), [ sto con el fin

& Minambiente Colombia y 5 més

de brindarles una descripcién mas amplia a nuestros usuarios con discapacidacl

> . . “
visual o baja vision fubllcaaones con texto alternativos



Avances Politica de Servicio al Ciudadano
Corte Julio — Septiembre de 2021

o —

Retos y Acciones 2021!

Se continua Posicionando Y fortaleciendo el relacionamiento con el
cidudano, rcvisandog me)'orando los procesos internos.

Se imP|cmcnta el Sistema ]ntcgrado de Atencion al Ciuc[adano enel
INVEEMAR

Se realiza el informe trimestral intcgra&o de atencion al ciudadano con
analisis de la informacion y acciones de mcjoramicn’co que pudicren
realizarse

Se continua trab?anclo para caPacitarg sensibilizar el Personal del
|nvemar en temas de accesibilidad universa]y discapacidad.

Se implemcnta en | wittere ]nstagram la herramienta de texto alternativo
como estrategia de divulgacién del |nvemar

For‘ta]ecimiento de la atencion de los canales de comunicacion con el
ciudadano a través del seguimiento, registro Yy rePortcs de la informacion

que Uega al [nvemar por la Ciudadania
“En kNVEMAR continuamos acercando el conocimiento

cientifico de nuestras investigaciones marino costeras, a nuestros
ciudadanos, aPosténdole ala estrategia de }engua)'e claro”



